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36 Hasil Defective Rate INDITVET .......cccovuiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeiieee e 55
37 Hasil Defective Rate Grab.............ceeiviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeiiee e 55
38 Hasil Defective Rate Gojek .......ccooeeevieiiiiiiiiiee, 56
39 Hasil Pemilihan Desain INDriver.........coooeeeeiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 69
40 Hasil Pemilihan Desain Grab .........cc.cceeeiiiiiiiiiiiineeiiiiiiiiieeeeeee e 74
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Tabel 4. 41 Hasil Pemilihan Desain Gojek.............ccoevieiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiciee e 78
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ABSTRAK
Aplikasi ride sharing yang beroperasi di Indonesia adalah Gojek, Grab, dan
InDriver layanan ini baru beroperasi tahun ini di Indonesia . Pada penelitian yang
dilakukan menggunakan kuisioner terhadap 3 aplikasi Gojek, Grab dan InDriver
meski sudah hampir sempurna dan tergolong perusahaan unicorn masih terdapat
kendala pada beberapa fungsi fitur aplikasi termasuk keandalan, ketepatan,
kemudahan dalam pengoperasian dan perbaikan, hal tersebut menjadi permasalahan
utama pada penelitian. Pada penelitian yang dilakukan menggunakan kuisioner
terhadap 3 aplikasi Gojek, Grab dan InDriver meski sudah hampir sempurna dan
tergolong perusahaan unicorn masih terdapat kendala pada beberapa fungsi fitur
aplikasi termasuk keandalan, ketepatan, kemudahan dalam pengoperasian dan
perbaikan, hal tersebut menjadi permasalahan utama pada penelitian. Kendala-
kendala tersebut termasuk kedalam tingkat kegunaan aplikasi bagi pengguna.
Untuk mengatasi permasalahan tersebut maka dilakukan Analisa Dan Desain
Antarmuka Aplikasi Ojek Online Berbasis Usability Testing (Studi Kasus Pada
Gojek, Grab, Indriver). Analisis tersebut menggunakan metode Usability Testing
karena dinilai mampu untuk mengetahui tingkat kegunaan aplikasi bagi pengguna.
Penelitian ini menggunakan instrumen uji validitas dan realibilty untuk memastikan
validisi data kuisioner yang diperoleh yakni sebanyak 100 responden untuk aplikasi
Gojek, 100 responden untuk aplikasi Grab, 100 responden untuk aplikasi InDriver
dan 100 responden untuk rekomendasi desain aplikasi baru, kemudian perhitungan
SUS Scale untuk mengukur usability dari masing-masing aplikasi yang diuji,
terakhir memberikan rekomendasi prototype baru yang dirancang menggunakan
tools figma, prototype tersebut mampu memberikan solusi untuk pengembangan

aplikasi serupa yang lebih mudah digunakan oleh pengguna.

Kata Kunci: Ojek Online, Prototype, Usability Testing, SUS Scale, Unicorn
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ABSTRACT

Ride-sharing applications that operate in Indonesia are Gojek, Grab, and InDriver,
which only started operating this year in Indonesia. The research data were
obtained using a questionnaire for users of these three applications. Even though it
is almost perfect and is classified as a unicorn company, there are still technical
problems found in several application feature including reliability, accuracy, ease
of operation, and repair, these are the core research problems. These constraints
are included in the level of usability of the application for users. To overcome these
problems, an Analysis and Interface Design of Usability Testing-Based Online Ojek
(motorcycle taxi) Applicationwere carried out (A Case Study on Gojek, Grab and
Indriver). The analysis uses the Usability Testing method because it is considered
capable to measure the level of usability of the application for users. This study
uses validity and reliability tost instruments to ensure the validity of the
questionnaire data obtained, namely 100 respondents for the Gojek application,
100 respondents for the Grab application, 100 respondents for the InDriver
application, and 100 respondents for recommendations for new application
designs, then the calculation of the SUS Scale to measure usability of each
application tested, lastly providing recommendations for a new prototype designed
using Figma tools, the prototype is able to provide solutions to develop similar

applications that are easier to use by users.

Keywords: Online Ojek (motorcycle taxi), Prototype, Usability Testing, SUS Scale,

Unicorn
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