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PENGARUH EFIKASI DIRI TERHADAP KOMUNIKASI 

INTERPERSONAL PADA SALES DEALER X SEPEDA MOTOR DI 

PURWOKERTO 

 

Dewi Rahmawati Hanivah 

 

ABSTRAK 

 

Menjadi seorang sales, selain penampilan yang menarik, mereka juga dituntut 

untuk bisa mempromosikan atau menawarkan produk yang mereka jual demi 

tercapainya target. Seorang sales harus bisa memikat pelanggan melalui skill 

komunikasi yang dilakukan saat promosi tersebut agar pelanggan tertarik dengan 

produk yang dijual. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh efikasi 

diri terhadap komunikasi interpersonal pada sales dealer sepeda motor x di 

Purwokerto. Responden penelitian adalah sales dealer sepeda motor di 

Purwokerto dengan jumlah responden sebanyak 100 sales yang tersebar di dealer 

sepeda motor Purwokerto.  

Metode pengumpulan data menggunakan skala efikasi diri dan skala komunikasi 

intepersonal. Uji reliabilitas menggunakan alpha cronbach dan uji validitas 

menggunakan product moment dengan N=30 diperoleh r tabel 0,361. Pada skala 

efikasi diri, validitas bergerak dari r=0,130 sampai r=0,606 sehingga terdapat 27 

item valid dengan reliabilitas 0,742. Skala komunikasi interpersonal, validitas 

bergerak dari  r=-0,049 sampai r=0,656 dengan reliabilitas 0,739. 

Hasil analisis data ditemukan adanya pengaruh efikasi diri terhadap komunikasi 

interpersonal pada pada sales dealer sepeda motor x di Purwokerto dengan nilai 

Fhitung = 35,616 dengan probabilitas sig (p) = 0,000 (p < 0,05) dengan nilai 

Thitung sebesar 5,968 dengan probabilitas sig (p) = 0,000 (p < 0,05) sehingga 

hipotesis dapat diterima yaitu terdapat pengaruh signifikan efikasi diri terhadap 

komunikasi interpersonal. Pada nilai Rsquare menunjukan nilai 0,267 yang berarti 

efikasi diri memberikan kontribusi efektif sebesar 26,7 % terhadap komunikasi 

interpersonal sedangkan 74,3% ditentukan oleh faktor lainnya yang tidak diteliti 

dalam penelitian ini.  

Kata Kunci : Efikasi Diri, Komunikasi Interpersonal, Sales Sepeda Motor 
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THE EFFECT OF SELF-EFFICACY ON INTERPERSONAL 

COMMUNICATION ON MOTORCYCLE X DEALER SALES IN 

PURWOKERTO 

 

Dewi Rahmawati Hanivah 

 

 

ABSTRACT 

 

Being a salesperson, in addition to an attractive appearance, they are also 

required to be able to promote or offer the products they sell in order to achieve 

the target. A salesperson must be able to attract customers through the 

communication skills carried out during the promotion so that customers are 

interested in the products being sold. This study aims to determine the effect of 

self-efficacy on interpersonal communication at motorcycle sales dealer x in 

Purwokerto. Research respondents are motorcycle dealer sales in Purwokerto 

with a total of 100 sales respondents spread across Purwokerto motorcycle 

dealers. 

Methods of data collection using a scale of self-efficacy and interpersonal 

communication scale. Reliability test using Cronbach alpha and validity test using 

product moment with N=30 obtained r table 0.361. On the self-efficacy scale, the 

validity moves from r=0.130 to r=0.606 so that there are 27 valid items with a 

reliability of 0.742. Interpersonal communication scale, the validity of moving 

from r = -0.049 to r = 0.656 with a reliability of 0.739. 

The results of data analysis found that there was an effect of self-efficacy on 

interpersonal communication at motorcycle sales dealers x in Purwokerto with a 

value of Fcount = 35,616 with a probability of sig (p) = 0.000 (p < 0.05) with a 

Tcount of 5.968 with a probability of sig (p). ) = 0.000 (p < 0.05) so that the 

hypothesis can be accepted, namely that there is a significant effect of self-

efficacy on interpersonal communication. The R-square value shows a value of 

0.267, which means that self-efficacy contributes 26.7% effectively to 

interpersonal communication, while 74.3% is determined by other factors not 

examined in this study. 

Keywords: Self-Efficacy, Interpersonal Communication, Motorcycle Sales 
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MOTTO 

 

"Percaya pada dirimu sendiri! Percayalah pada kemampuanmu! Tanpa 

kepercayaan diri yang rendah hati dan masuk akal terhadap kekuatan sendiri, 

kamu tidak akan berhasil atau bahagia."  

- Norman Vincent Peale -  

"Keyakinan pada diri sendiri adalah modal utama dalam menciptakan hal besar 

dalam kehidupan." 

-Anonymous - 

 "Tiadanya keyakinanlah yang membuat orang takut menghadapi tantangan, dan 

saya percaya pada diri saya sendiri."  

- Muhammad Ali-  

"Keyakinan adalah segalanya. Besarnya keyakinan atau ketiadaannya menentukan 

kesuksesan atau kegagalan."  

- Greg S. Reid -  
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