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ABSTRAK 

 

  Penelitian ini dilatar belakangi dengan semakin banyaknya perilaku siswa 

yang kurang sopan santun kepada teman maupun guru di lingkungan sekolah 

sehingga pendidikan karakter sopan santun harus lebih ditingkatkan. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis implementasi pendidikan karakter 

sopan santun di SD Muhammadiyah 1 Banjarnegara. Penelitian ini merupakan 

penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Teknik pengumpulan data 

dengan wawancara, observasi, dan dokumentasi. Uji keabsahan data dilakukan 

dengan triangulasi teknik dan triangulasi sumber. Data dianalisis secara deskriptif 

kualitatif dengan teknik analisis data Miles dan Huberman. Hasil penelitian 

implementasi pendidikan karakter sopan santun yang dilakukan sekolah adalah 

dengan program pengembangan diri yaitu melalui: 1) kegiatan rutin sekolah 

berupa pembiasaan penyambutan siswa, pemberian arahan nilai-nilai sopan santun 

dalam upacara, apel pagi, shalat Dzuhur berjamaah, shalat Dhuha berjamaah, dan 

perwalian, 2) kegiatan spontan berupa pemberian nasehat, 3) keteladanan, dan 4) 

pengkondisian berupa penyediaan fasilitas. Sekolah juga mengintegrasikan nilai-

nilai sopan santun dalam setiap mata pelajaran serta memiliki budaya 5S yaitu 

senyum, salam, sapa, sopan, dan santun. Pengembangan proses pembelajaran juga 

dilakukan di kelas dan di sekolah. Pelaksanaan implementasi pendidikan karakter 

sopan santun tidak luput dari adanya hambatan yang dihadapi yaitu faktor 

eksternal sekolah berupa lingkungan tempat tinggal siswa, orangtua, pengaruh 

teman, dan kemajuan IPTEK. Hambatan itu bisa teratasi dengan home visit yaitu 

berupa kunjungan wali kelas ke rumah setiap siswa. Hasil penerapan pendidikan 

karakter sopan santun siswa dapat diamati dengan mengacu pada indikator yang 

dirumuskan dalam bentuk perilaku siswa di kelas dan sekolah ketika seorang 

siswa melakukan suatu tindakan. 

 
 

Kata kunci:  Pendidikan karakter, sopan santun, siswa, budaya 5S, home visit 
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ABSTRACT 

 

 This research was rationalized by today's phenomenon of the lack of 

politeness performed by students when interacting with peers or teachers at 

school. By seeing this problem, the improvement of the politeness character 

education was urgently needed to conduct. This research was aimed at 

investigating and analyzing the implementation of politeness character education 

in SD Muhammadiyah 1 Banjarnegara. This research applied the descriptive 

qualitative approach. The data were collected through interviews, observations, 

and documentation. The triangulations by techniques and by sources were used to 

validate the data. The data were analyzed both descriptively and qualitatively 

using Miles and Huberman technique. The results of the research showed that the 

school conducted a self-development program to implement the politeness 

character education through the followings techniques: (1) school's routines 

which were in the form of students' habituation to greet others, instructions 

related to politeness values during ceremonies and gatherings, Dhuha and 

Dzuhur prayer, and class checking; (2) spontaneous activities in the form of 

advice; (3) exemplary; and (4) facility providence. Moreover, the school 

integrated the politeness values to each subject and conducted 5S culture 

(Senyum, Salam, Sapa, Sopan, dan Santun). The development of the learning 

process was conducted both in the classroom and in the school. However, there 

were some obstacles coming from the external factors such as students' 

neighborhood, parents, peers, and the development of science and technology 

(IPTEK). The obstacles were solved by the home-visit program where class 

teachers could visit students' home. The results of the implementation of 

politeness character education on students could be observed referring to the 

indicators formulated in the form of students' behavior or act in the classroom 

and in the school. 

 

Keywords: Character education, politeness, students, 5S culture, home-visit 
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MOTTO  

 

 إنَِّ مَعَ الْعُسْرِ يسُْرًا

“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan.” 

(Q.S Al-Insyirah: 6) 

 

 

“Raihlah ilmu, dan untuk meraih ilmu belajarlah untuk tenang dan sabar.” 

(Khalifah Umar) 
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dini adalah sopan santun karena merupakan unsur penting dalam kehidupan 

bersosialisasi sehari-hari. Skripsi ini terdari dari 5 bab. Bab 1 menjelaskan latar 

belakang masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, dan manfaat penelitian. 

Bab 2 mengkaji teori yang digunakan untuk menjadi dasar analisis hasil 
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