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PENGARUH PELATIHAN, DISIPLIN KERJA DAN KOMITMEN
ORGANISASI TERHADAP KINERJA PEGAWAI PT. BPR BKK
PURWOKERTO
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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh pelatihan, disiplin kerja
dan komitmen organisasi terhadap kinerja pegawai PT. BPR BKK Purwokerto.
Populasi penelitian ini pegawai PT. BPR BKK Purwokerto sebanyak 237 pegawai
sedangkan jumlah sampel yang digunakan sebanyak 149 responden dengan
menggunakan teknik Nonprobability Sampling dengan pengumpulan data
menggunakan  Purposive Sampling dan data diperolen dari responden
menggunakan instrumen  penelitian menggunakan kuesioner. Data analisis
menggunakan uji deskriptif, uji instrumen data, uji asumsi klasik dan analisis
regresi linier berganda. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variabel pelatihan,
disiplin kerja dan komitmen organisasi masing-masing secara parsial mempunyai
pengaruh positif signifikan terhadap kinerja pegawai PT. BPR BKK Purwokerto.

Kata kunci : Kinerja Pegawal, Pelatihan, Disiplin Kerja, Komitmen Organisasi
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THE INFLUENCE OF TRAINING, WORK DISCIPLINE AND
ORGANIZATIONAL COMMITMENT ON THE PERFORMANCE OF
EMPLOYEES OF PT. BPR BKK PURWOKERTO

Tofik Dwi Istiadi’
faculty of Economics and Business
Muhammadiyah University Purwokerto
tofikdwiistiadi@gmail.com

Suyoto®
faculty of Economics and Business
Muhammadiyah University Purwokerto
suyoto_syahlan@yahoo.com

ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the effect of training, work discipline
and organizational commitment on the performance of employees of PT. BPR
BKK Purwokerto. This study population employees of PT. BPR BKK Purwokerto
as many as 237 employees while the number of samples used as many as 149
respondents using nonprobability sampling technique with data collection using
purposive sampling and data obtained from respondents using a research
instrument using a questionnaire. The data analysis used descriptive test, data
instrument test, classical assumption test and multiple linear regression analysis.
The results of this study indicate that the variables of training, work discipline
and organizational commitment partially have a significant positive effect on the
performance of employees of PT. BPR BKK Purwokerto.

Keywords: Employee Performance, Training, Work Discipline, Organizational
Commitment

Xi

Pengaruh Pelatihan Disiplin..., Tofik Dwi Istiadi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP. 2020


mailto:tofikdwiistiadi@gmail.com
mailto:suyoto_syahlan@yahoo.com

DAFTAR ISI

HALAMAN PERSETUJUAN ....coiiiiiieiee et i
HALAMAN PENGESAHAN ...t iii
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ..o iv
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI ... v
MOTTO et e et e e st e e st e e e s st e e e snbeeennbeaeas Vi
PERSEMBAHAN oottt e e e e Vil
KATA PENGANTAR . ittt e a e e nnnn e e e e viii
ABSTRA= ... YR AN . A... Iy ................... X
ABSBRACT ... SNk ... ea& ... .. < 0 Q... Xi
DAFTAR ISI ..ot sbe bbbt abe e Xii
DAFTAR TABEL ....oovoei e et e e e a e e ran e Xiv
DAFTAR GAMBAR ..ottt ettt e et XV
DAFTAR LAMPIRAN. ... ..ot ittt esinie e a e assib e annnee s XVI
BAB | PENDAHULUAN ..ottt ieeesits e sse e issseessesesnsis e sse e snseneens 1
A. Latar Belakang Masalah ..o 1

B. Rumusan Masalah Penelitian...........cccccioeiiiiiiiiiiieens e siieeese e 4

C. Batasan Masalah ... e 5

D. Tujuan PeNEHTIAN.........cceiiiiiieiecie et sbe e nns 5

E. Manfaat Penelitian...........ccccooo it s 6

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA .o ettt e st e e 7
AL LANAASAN TOOM ittt re ittt bbbttt sh et es 7

R 11 1 o - O SRR 7

2. PelatiNan ..ot 10

3. DISIPHN KEIJA. i 17

4. Komitmen OrganiSaSh ......c.cccververeeieeiiesieseesieseesieesseseesseeseeseesseessenns 20

B. Penelitian Terdahulu ... 25

C. Kerangka Pemikiran.........cccooiiiiiiiiieesesseseseee s 28

D T o [ 00 (<TS]S PR PRSPPSO 34

BAB Il METODE PENELITIAN ... 35
AL JeNiS PeNElITIAN.......ccoiiiiiiie e 35

xii

Pengaruh Pelatihan Disiplin..., Tofik Dwi Istiadi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP. 2020



B. Populasi dan Sampel...........cccoiiiiiiiiiii s 35

C. Metode Pengumpulan Data............ccccccevveiiiiiiieis e 39
D. Variabel Penelitian.........ccccoiiieiiiiiiieiiece e 40
E. Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel ...............cccceeeiinn. 40
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......oooiiie e 53
A, HaSIH PENElITIAN. ..o 53

1. Gambaran Umum PT BPR BKK PUurwokerto .........c.cccoceveiieniennns 53
2. RESPONSE RALE ........cociiiiieiiiiieree e 54
3. Karakteristik ReSpoNden.........ccccceuveiiiiciiciiciicce e 55
4. Deskripsi Variabel Penelitian ... 57
B. ANALISIS DATA.........cciiieieiiiieieie sttt sbesiie ettt 61
1. UjiInstrumen Penelitian.........cccooiiiiiiiiiiene i scie e 61
2. UjJi ASUMSE KIGSIK ..c.vvovieiiiieiiccis ettt 64
3. Analisis Regresi Linier Berganda ............cccocooiviinncniiiiieine i 66
4. NUJIH Xd....... e 2o e A R g 68
5. UJi @IWy..... et 0D ... ... ol . 70
6. Uji Koefisien Determinasi........cccovvrierierieieesiienseseeseeesinsseeeneesasses 71
7. Pengujian HIPOtESIS ...c....cuiiiiiiieiiiciiae e et steesne e vsestsans e reesraeneeseas 72
C. Pembahasan Hasil Penelitian ........c.ccooviiiiiniciiiniccee it 74
1. Pengaruh Pelatihan terhadap Kinerja Pegawai .............ccccccoevevveenna. 74
2. Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Pegawai ..........c............ 75
3. Pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Pegawai........... 76

BAB V KESIMPULAN DAN IMPLIKASI .......cccoiiiieee i 78
A KESIMPUIAN ..o 78
B, IMPIIKASI.... oottt st s 78
C. Keterbatasan Penelitian..........ccocooeiiiiiniiiiiieseeee s 79

xiii

Pengaruh Pelatihan Disiplin..., Tofik Dwi Istiadi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP. 2020



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Hasil Penelitian Terdahulu ...........cccooovviiiiiiiiecec e, 25
Tabel 3.1 Daftar Cabang dan Jumlah Pegawai ..........cccccoooerieiiieniiiniienenne 35
Tabel 3.2 Daftar Sampel Cabang ..........ccccovevieiieiiieceece e 38
Tabel 3.3 Indikator Kinerja PEAWA .....cocveieiviiiiiiiieieieese e 41
Tabel 3.4 Indikator Pelatinan ... 42
Tabel 3.5 Indikator Disiplin Kerja .......ccociviveeieiiiiieiiitnceeeeee e 43
Tabel 3.6 Indikator Komitmen OrganiSasi .........cccoveeveiieeieeeeiieiiieseeseese e 43
Tabel 4.1 RESPONSE RALE .....ccvvviiiriiieieiiieesiesiie e sie s saiaesie e te e sne e aneens 54
Tabel 4.2 Karakteristik RESPONAEN ........c.cviiiiiiieieiiieieitie i 55
Tabel 4.3 Variabel Pelatihan Kerja............cccoeriiiiiiiiiinienccieece e 58
Tabel 4.4 Variabel DiSiplin KErJa .......covciviiiiieieine vt sesiee e 59
Tabel 4.5 Variabel Komitmen Organisasi.......c..cccuviveiieieiieeseesiseieseesie e 60
Tabel 4.6 Hasil Variabel Pelatihan................ooooeiiiiiiene i 61
Tabel 4.7 Hasil Variabel Disiplin Kerja......c.ccccoivniiininiienieseiie e 62
Tabel 4.8 Hasil Variabel Komitmen OrganiSasi ........ccc.cceveerieieeinnieieenieniinns 63
Tabel 4.9 Hasil Uji Reliabilitas...........ccoooiiiiriiiie it 64
Tabel 4.10 Hasil Uji NOrmMalitas ..........c.ccoveviiieiiieinsiee e eese e ine e 65
Table 4. 11 Hasil Uji MUltiKOTNIEFITaS .....occiiiiereerieieiee s 66
Tabel 4. 12 Hasil Uji HeteroskedastiSItas ...........cccoviiiiviieeeieeiie i s 66
Tabel 4.13 Hasil Uji Regresi Linier Berganda............ccoccovervenienenieieenennne 67
Tabel 4.14 HaSil Ui F.......ooooviieeeee sttt 69
Tabel 4.15 HaSil UjJi T 70
Tabel 4.16 Koefisien DetermMiNaSh ........ccccererierieerenieseesiesie e e sieenee e 72
Xiv

Pengaruh Pelatihan Disiplin..., Tofik Dwi Istiadi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP. 2020



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 kerangka PEMIKITAN ..........cooiiiiinieieeese e 33
Gambar 3.1 (uji hipotesis 1) Kurva Uji F ..., 48
Gambar 3.2 (uji hipotesis 2) Kurva Uji t........cccocevieiiiieiiciiee e, 50
Gambar 3.3 (uji hipotesis 3) Kurva Uji L........cccooevveiiiiiiieciec e, 51
Gambar 3.4 (uji hipotesis 4) Kurva Uji ..., 52
Gambar 4.1 KUrva UjJi Fo.....ocooiiiiie it 69
Gambar 4.2. KUIVa UJI Lu..oooiii st 70
Gambar 4.3 KUrVa UjJiT.......cociiiiie i siesiis e esna et anae e 71
Gambar 4.4 KUrva UJi T oot nnsn s 71
XV

Pengaruh Pelatihan Disiplin..., Tofik Dwi Istiadi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP. 2020



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 KUBSIONET .....c..oiviiiiiiiiieitesiesieee et 83
Lampiran 2 Data RESPONUEN .......ocuviiiiiiieieiee e 88
Lampiran 3 Uji Validitas........ccceveiiiiiiiiiicce e 109
Lampiran 4 Uji Reliabilitas..........c.cccooeiieiiiii e 111
Lampiran 5 Uji ASUMSE KIASIK........cooeviiiiiiiiiiii e 112
Lampiran 6 Uji Linear Berganda.............cocooviiiiimnenienenene e 113
Lampiran 7 Tabel Moo 114
Lampiran 8 Tabel F........coioeiiiiiiiieice e 118
Lampiran 9 Tabel ... oo e 122
Lampiran 10 Surat [Jin PeNeltian .............ccooveiiiieeiueseeneiiesnesie e e ssanae e 127
XVi

Pengaruh Pelatihan Disiplin..., Tofik Dwi Istiadi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP. 2020





