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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi
penggunaan layanan e-banking, yaitu menganalisis pengaruh persepsi kebermanfaatan,
persepsi kemudahan pengguna, sikap pengguna dan keamanan terhadap penggunaan
layanan e-banking. Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa Universitas
Muhammadiyah Purwokerto. Sampel penelitian ini menggunakan purposive sampling,
dengan jumlah sampel 200 responden. Data penelitian ini menggunakan teknik analisis
SEMPLS. Persepsi kemudahan pengguna dan sikap pengguna berpengaruh positif
terhadap penggunaan layanan e-banking. Persepsi kebermanfaatan dan keamanan tidak
berpengaruh terhadap penggunaan layanan e-banking.

Kata kunci : Penggunaan sistem informasi akuntansi, persepsi kebermanfaatan,
persepsi kemudahan pengguna, sikap pengguna, keamanan
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ABSTRACT

This study aims to determine the factors that influence the use of e-banking services,
namely analyzing the influence of perceived usefulness, perceived user convenience,
user attitude and security towards the use of e-banking services. The population in this
study were students of the Universitas Muhammadiyah Purwokerto. The sample of this
study used purposive sampling, with a total sample of 200 respondents. This research
data uses SEMPLS analysis techniques. Perception of user convenience and user
attitude has a positive effect on the use of e-banking services. Perception of usefulness
and security does not affect the use of e-banking services.

Keywords: Use of accounting information systems, perceived usefulness, perceived
user convenience, user attitude, security
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