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MOTTO 

 

رًا فإَوَِّمَا يقَوُلُ لهَُ كُهأ فيَكَُونُ  ضِ ۖ وَإذَِا قضََىٰ أمَأ رَأ مَاوَاتِ وَالْأ  بدَِيعُ السَّ

“Allah Pencipta langit dan bumi, dan bila Dia berkehendak (untuk 

menciptakan) sesuatu, maka (cukuplah) Dia hanya mengatakan 

kepadanya: "Jadilah!" Lalu jadilah ia” (Q.S Al-Baqarah:117) 

 

 خَيْرُ الناسِ أنَْفعَُهمُْ للِناسِ 

“Sebaik-baik manusia adalah yang paling bermanfaat bagi manusia” 

(HR. Ahmad, ath-Thabrani, ad-Daruqutni) 

 

 

“Ambilah risiko yang lebih besar dari apa yang dipikirkan orang 

lain aman. Berilah perhatian lebih dari apa yang orang lain pikir 

bijak. Bermimpikah lebih dari apa yang orang lain pikir masuk akal 

(claude t.bissell)” 

 

“DO MORE MAKE YOU HAPPY OF WHAT” 
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ABSTRAK 

  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh variabel 

kecerdasan emosional, organizational citizenship behavior, dan keterlibatan kerja 

terhadap kinerja perawat. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. 

Pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan purposive sampling dengan 

jumlah sampel 115 orang. Penelitian ini mengambil subyek di Rumah Sakit Umum 

Daerah Majenang. Teknik analisis data yang digunakan uji analisis regresi linier 

berganda. Hasil analisis data menunjukkan bahwa variabel kecerdasan emosional 

secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja perawat, organizational 

citizenship behavior secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

perawat, keterlibatan kerja secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja perawat serta kecerdasan emosional, organizational citizenship behavior 

dan keterlibatan kerja secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

perawat. Berdasarkan hasil analisis data menunjukkan bahwa variabel 

organizational citizenship behavior yang paling berpengaruh terhadap kinerja 

perawat Rumah Sakit Umum Daerah Majenang. 

 

 

Kata kunci :  Kecerdasan Emosional, Organizational Citizenship Behavior Dan 

Keterlibatan Kerja Terhadap Kinerja Perawat.   
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ABSTRACT 

The purpose of this research was to determine the effect of emotional 

intelligence, organizational citizenship behavior and work involvement performance 

of nurses. This type of research is quantitative research. Sampling in this research 

used purposive sampling with a sample size of 115 people. This study took the 

subject at General Hospital Majenang. Data analysis techniques used were multiple 

linear regression analysis. The results of data analysis indicate that the variable 

emotional intelligence partially has a significant effect on performance of nurses, 

organizational citizenship behavior partially has a significant effect on performance 

of nurse, and work involvement partially has no significant effect on performance of 

nurse. emotional intelligence, organizational citizenship behavior and work 

involvement simultaneously have a significant effect on performance of nurses. 

Based on the results of data analysis shows that  the organizational citizenship 

behavior variables that most effect the performance of nurses General Hospital 

Majenang. 

  

  

Keywords: Emotional Intelligence, Organizational Citizenship Behavior, Work 

Involvement, Performance of Nurses.  
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