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ABSTRAK

Dalam laporan tugas akhir ini penulis melakukan praktik kerja
lapangan pada PT. Jasa Raharja (Persero) Perwakilan Purwokerto yang
berlokasi di JI. S.Parman No.82A Purwokerto. PT. Jasa Raharja (Persero)
merupakan perusahaan BUMN yang bergerak di bidang asuransi kecelakaan
lalu lintas dan yang menjadi objek penelitian adalah ““ Prosedur Pembayaran
Premi Asuransi Kendaraan Bermotor pada PT. Jasa Raharja (Persero)
Perwakilan Purwokerto™.

Dalam laporan tugas akhir ini penulis melakukan penelitian dengan
metode deskriptif, yaitu metode penelitian yang membandingkan suatu
masalah yang dianalisis secara langsung ke lapangan dengan teori yang ada.
Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah studi lapangan dan studi
pustaka. Studi lapangan dengan cara mengambil data langsung pada
perusahaan dengan melakukan praktik kerja lapangan sedangkan studi
pustaka dilakukan dengan cara membaca dan mempelajari literatur-literatur
yang berkaitan dengan masalah yang dianalisis.

Berdasarkan hasil analisis yang telah penulis lakukan dapat di
simpulkan bahwa PT. Jasa Raharja (Persero) Perwakilan Purwokerto telah
melakukan pelayanan pembayaran premi asuransi kendaraan bermotor sesuai
dengan Standar Prosedur Operasional (SPO) dan mampu melaksanakan
sistem pembukuan yang baik, yang dapat berguna bagi pengawasan terhadap
harta milik perusahaan.

Kata kunci : Prosedur, Pembayara, Sistem
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THE PAYMENT PROCEDURES OF MOTOR VEHICLE INSURANCE
PREMIUM AT PT JASA RAHARJA (PERSERO PURWOKERTO

Tri Iswanto
The Faculty of Economics and Business
Universitas Muhammadiyah Purwokerto
Email. Triiswanto044@gmail.com

ABSTRACT

In this final task report authors did field work practices at PT. Jasa
Raharja (Persero) Purwokerto located in JI. S. Parman No. 82a Purwokerto.
PT. Jasa Raharja (Persero) is a state-owned enterprise engaged in traffic
accident insurance and the object of research was the payment procedure of
motor vehicle insurance premiums at PT. Jasa Raharja (Persero)
Purwokerto".

This final task report was used a descriptive method, which is a
method of research comparing a problem that is analyzed directly into the
field with the theory that exists. The data collection techniques were using
field studies and library studies. Field study done by taking data directly to
the company by doing field work practices while the study of the library is
done by reading and studying the literature related to the analyzed problem.

Based on the results of the observation analysis, can be concluded
that PT. Jasa Raharja (Persero Purwokerto have carried out the payment
service of Motor vehicle insurance premium in accordance with the standard
of operational procedures (SOP) and able to implement a good bookkeeping
system, which can be useful for supervision of the company's property.

Keywords : Procedures, Payment, System

Prosedur Pembayaran Premi..., Tri Iswanto, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2020


mailto:Triiswanto044@gmail.com

KATA PENGANTAR
Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan hidayah-
Nya sehingga saya dapat menyelesaikan tugas laporan praktik kerja lapangan
yang berjudul “PROSEDUR PEMBAYARAN PREMI ASURANSI
KENDARAAN BERMOTOR PADA PT JASA RAHARJA (PERSERO)
PERWAKILAN PURWOKERTO?” tepat pada waktunya. Adapun tujuan dari
penyusunan laporan ini adalah sebagai salah satu syarat mencapai gelar Ahli

Madya.

Selama praktik kerja lapangan sampai dengan penulisan laporan ini saya telah
mendapatkan bimbingan, pengarahan, petunjuk dan saran serta fasilitas yang
membantu hingga terselesaikanya laporan ini. Oleh karena itu saya ucapkan

terimakasih kepada:

1. lbu Dr. Naelati Tubastuvi, SE.,M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Purwokerto.

2. Ibu Nur Isna Inayati S.ST.,M.Si selaku Ketua Program Studi Akuntansi D3
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Purwokerto.

3. lbu Ira Hapsari S.E.,M.Si.,Ak selaku Dosen Pembimbing yang telah banyak
membantu, mengarahkan, dan membimbing saya dengan keikhlasan dan
waktunya, sehingga penulisan laporan ini dapat selesai dengan baik.

4. Bapak Nur Asnawi Aziz, A.md selaku Pimpinan PT. Jasa Raharja (Persero)
Perwakilan Purwokerto, beserta staf dan karyawan yang telah membantu saya
dalam melakukan praktik kerja lapangan sehingga saya dapat menyelesaikan

laporan praktik kerja lapangan.

Prosedur Pembayaran Premi..., Tri Iswanto, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2020



5. Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Purwokerto
atas perhatian dan ilmu yang bermanfaat.

6. Seluruh Karyawan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah
Purwokerto yang turut membantu kelancaran dalam menyelesaikan kuliah.

7. Teman-teman seperjuangan Akuntansi D3 Angkatan 2017 Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Purwokerto

8. Seluruh pihak yang telah membantu, saya hanya bisa mengucapkan banyak

terimakasih.

Saya menyadari dalam penyusunan laporan ini masih banyak kekurangan dan jauh
dari kata sempurna. Maka dari itu, kritik dan saran membangun sangat saya
harapkan deni terciptanya makalah yang lebih baik selanjutnya. Dan semoga

laporan ini dapat memberi manfaat literasi bagi pembaca sekalian.

Purwokerto, 12 Agustus 2020

Tri Iswanto

Prosedur Pembayaran Premi..., Tri Iswanto, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2020



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL..cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieitieenecieciaeeneenns i
HALAMAN PERSETUJUAN. ... oottt ii
HALAMAN PENGESAHAN ... iii
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS. ... \Y
IMIOT T O ettt ettt et be et e sbn e e nbeesabeennee s %
HALAMAN PERSEMBAHAN. ..o Vi
ABSTRACT .ttt bbbt ae e b e be et e nrn e e naeennes viii
KATA PENGANTAR .. ettt IX
DAFTAR IS e Xi
DAFTARGPRBEL!........ %o .. LY R S/ L. 4. . | xiii
DAFTAR GAMBAR ...ttt re e Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt skt snan e anes XV
BAB | PENDAHULUAN ...ttt snme et nesnee s 1
1.1 LatgrBelaj@lly .. qu. .. N S 2l g N B 1
1.2 Permusdiisilasalan e s o%. e JaRL 2 ... LN L 5
1.3 Maksud Praktik Kerja Lapangan.........ccoiiii e 5
1.4 Tujuan Praktik Kerja Lapangan .........cccccciiieiiiiieiiioc s bine e se s be e 5
1.5 Manfaat Praktik Kerja Lapangan ........c...ccviiiinecese et 6
1.6 Pembatasan Masalah ..o 6
1.7 Metode Pengumpulan Data ...........cccooiiiiieiiininieesisisii et 7

Q" Data Prilg@hy........ccooooo ™omgp oot N, 7

b. "@Data Sekunger L. ... 5o T R e, 8

1.8 Jadwal Pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan ...........ccococvivenniienenesnnienniennes 8
BAB 1 ..o bt 10
TINJAUAN PUSTAKA L ettt ittt ie e nee s 10
2.1 ASUTANSI .ttt 10
211 PENZErtian ASUIANSi.....uuiiiiiiiiiiiieiiieiieeeeeeee e e e e e e e e e e e eeeeeeeeas 10

2.2 Asuransi Jasa Raharja (PEIrSEr0) ........cccciieieiiiiiieieie s 12
221 Dasar Hukum Pelaksanaan ..........ccccoveeiiiiieniiiee e 13
2.2.2 JENIS PreMI et 14
2.2.3 B LR =T o=V 4 o - o I 14
224 Besaran Premi Santunan ........oovviiiiiiieeie e 15

Prosedur Pembayaran Premi..., Tri Iswanto, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2020



2.3 Pengertian AKUNTANSI .....c.cooviiiiiiciec et st sreere s 16

2.4 Pengertian Sistem Informasi AKUNTaNSI...........ccccoeiiiiiiiicie e 18
2.5 Pengertian ProSEAUL ........ccccoiiiiiiiieee e 20
BAB 111l GAMBARAN UMUM TEMPAT PKL ..o 22
3.1 Gambaran Umum Perusahaan.............coeriiiiiiiiiiiieicisieees e 22
3.2 Sejarah Umum PT. Jasa Raharja (Persero) ........ccccuoererinieiienenieeeniesiesieenns 22
3.3 VST AAN MIST ..ttt 25
3.4 Struktur Organisasi PT. Jasa Raharja (Persero) Perwakilan Purwokerto ...26
3.5 Penjelasan Organisasi TEMPat PKL .....ccciiiiieiiiiieiicce e 28
351 Kepala Perwakilan ........ouoeiiiiiieeiieees et 28
352 Kasillf. ... TR /R . B L W R 29
3.5.3 Penanggung Jawab Keuangan dan Umum ...........ccceviieiiesieenieneneeieennens 31
354 Penanggung Jawab Pelayanan ..........c.oceeveeiiieieiiieeee et 32
3.5.5 Penanggung Jawab TeKNIK..........cooeerieiiiere it 34
3.5.6 Wobill Service ... AN AL 200 R 35
3.5.7 Penanggung Jawah SAMSAL..........c...iiiaeiierereiesie et 37
BAB IV PEMBAHASAN ..ot ittt 39
4.1 Hasil Kegiatan Praktik Kerja Lapangan..........ccccccovcvieeiie i i 39
4.1.1 Prosedur Pelaksanaan Penerimaan Premi kendaraan Bermotor .................... 39
4.1.2  Flowchart Pembayaran Premi kendaraan Bermotor ..............cc.ecevieninnennens 41

4.2 Evaluasi PelakSanaan. ............ccuiiiiiiiiiiieie i et 43
BAB V SIMPULAN DAN SARAN ..ottt 45
LT R =S 11 0] 01U =g PR 45
52 Sa@n......ccoooon P B e o N 46
DAFTAR PUSTAKA .ttt et 48
LAMPIRAN i e Gl el et e e nne s 50
1. Foto-foto Kegiatan PKL ........cccooviiieiieec et 50
2. DoKumen-doKUMEN PKL ... 52
3. Presensi Harian PKL ... 55

Prosedur Pembayaran Premi..., Tri Iswanto, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2020



DAFTAR TABEL

Tabel 1 Data Kecelakaan Lalu Lintas di Indonesia tahun 2014-2018........... 3
Tabel 2 Jadwal Pelaksanaan Praktik Kerja lapangan.....................ccccceee.. 8
Tabel 4 Besaran Premi Santunan luran Wajib Kendaraan Bermotor Umum .. 15
Tabel 5 Besaran Premi Santunan Sumbangan Wajib Dana Kecelakaan

Lalulintas Jalan. . ... e e 16

Table 6 Nama-Nama Perusahaan PT. Jasa Raharja (Persero)......................... 23

Prosedur Pembayaran Premi..., Tri Iswanto, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2020



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. Struktur Organisasi PT. Jasa Raharja (Persero) Perwakilan

PUurwokerto. ... ...ooeonii e, 27
Gambar 2. Flowchart Pengutipan IWKBU Melalui Penyalur...................... 43
Gambar 3. Usulan Flowchart Pengutipan IWKBU Melalui Penyalur............. 44

Gambar 4. Rekapitulasi Laporan Harian Penerimaan IWKBU dan SWDKLLJ..50
Gambar 5. Ruang Kerja PT. Jasa Raharja (Persero) Perwakilan Purwokerto...50

Gambar 6. Pegawai PT. Jasa Raharja (Persero) Perwakilan Purwokerto........ 51

Prosedur Pembayaran Premi..., Tri Iswanto, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2020



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran :

1. Foto-foto kegiatan PKL.............cooiiiiiiiiiiieeas 50
2. Dokumen PKL. ...oooiiiiiii e, 52
3. Presensi Harian PKL. .......oumm e, 55

Prosedur Pembayaran Premi..., Tri Iswanto, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2020





