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INTISARI 

 

INTAN WIDHI KAHESTINA Pengetahuan, sikap terhadap kebutuhan 

konsumen apotek tentang informasi obat di apotek Kabupaten Banyumas 

Dibawah bimbingan Didik Setiawan, M.sc,.Apt, Anjar Mahardian K,MSc.,Apt 

dan Drs. H. Moeslich Hasanmihardja, Apt.  

LatarBelakang: Pada saat ini pelayanan kefarmasian telah bergeser orientasinya 

yang awalnya dari obat sekarang berpindah kepada pasien yang berazaskan 

kepada asuhan kefarmasian (Pharmaceutical Care). Pergeseran tersebut menuntut 

apoteker untuk lebih meningkatkan pengetahuan, ketrampilan dan perilaku untuk 

dapat melaksanakan interaksi langsung dengan pasien. Salah satu dari interaksi 

langsung dengan pasien antara lain pelayanan informasi obat.  

TujuanPenelitian: Untuk mengetahui bagaimana hubungan antara pengetahuan 

dan sikap terhadap kebutuhan konsumen apotek terhadap informasi obat di apotek 

Kabupaten Banyumas. 

 

MetodePenelitian: Jenis penelitian yang digunakan adalah observasional analitik 

dengan menggunakan desain cross sectional. Data dikumpulkan dengan 

menggunakan kuesioner terhadap konsumen yang datang ke apotek yang ada di 

Kabupaten Banyumas. 

Hasil: Hasil penelitian menunjukkan  bahwa persentase terbesar konsumen apotek 

mempunyai pengetahuan yang tinggi tentang informasi obat, memiliki sikap yang 

positif terhadap informasi obat dan membutuhkan pelayanan informasi obat di 

apotek. Persentase terbesar responden yang memiliki pengetahuan tinggi tentang 

informasi obat lebih membutuhkan informasi obat daripada responden yang 

memiliki pengetahuan rendah dan persentase terbesar responden yang memiliki 

sikap positif terhadap informasi obat lebih membutuhkan informasi obat daripada 

responden yang memiliki sikap negatif.  

Kesimpulan: Berdasarkan hasil dari analisis data dan pembahasan maka dapat 

disimpulkan bahwa antara pengetahuan dengan kebutuhan informasi obat terdapat 

hubungan yang signifikan atau bermakna dan antara sikap dengan kebutuhan 

informasi obat terdapat hubungan yang signifikan atau bermakna. 

Kata kunci: pengetahuan, sikap, kebutuhan, informasi obat 
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ABSTRACT 

 

INTAN WIDHI KAHESTINA. Knowledge, attitudes and the needs of the 

consumer for drug information of pharmacy in Banyumas regency  

Under guidance of Didik Setiawan, M.sc,.Apt, Anjar Mahardiyan K,MSc.,Apt 

and Drs. H. MoeslichHasanmihardja, Apt. 

The Background: At this time the service confirmation has been shifted from the 

initial orientation to the patient that based on the pharmaceutical care. The 

transfering informations requires pharmacists to further enhance the knowledge, 

skills and behavior to be able to carry out direct interaction with patients, among 

other, information services. 

The Aim of Research: To find out how the relationship between knowledge and 

attitudes to the consumer for drug information of pharmacy in Banyumas regency. 

The method of the research: Observational type that is utilized is  analytic 

observasional by use of design cross sectional. Data were collected by using a 

questionnaire to consumers who come to the pharmacy in Banyumas district. 

The Result: The results showed that the largest percentage of consumers 

pharmacies have a high knowledge of drug information, have a positive attitude. 

About drug information and requires information service of pharmacy. The 

presentase respondents who have a high knowledge of the drug more information 

required about drug information than respondents who have a negative attitude.  

The Conclusion: Based on the results of data analysis and discussion, it can be 

concluded that the knowledge requirement that there is a significant information 

drug or usefull informations and the attitude to the needs of the information about 

drugs, there is meaningful and significant relationship. 

Key words: knowledge, attitudes, the needs, drug information.  
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MOTTO 

 

“Bukan kebahagiaan yang menjadikan kita bersyukur tapi 

bersyukurlah yang menjadikan kita bahagia” 

 

“Jika Alloh mencintai seorang hamba, Dia mengujinya. Jika ia 

bersabar maka Dia memilihnya. Dan jika ia rela, maka Dia 

mengutamakannya di  sisi-Nya”  
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