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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pelatihan, pengembangan
karir dan human relation terhadap Kinerja masinis di PT.Kereta Api Indonesia
(Daerah Operasi V Purwokerto). Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif.
Sampel penelitian berjumlah 162 responden masinis dengan menggunakan teknik
purposive sampling dan data diperolen langsung dari responden dengan
instrument penelitian menggunakan kuesioner. Data yang diperoleh kemudian
dianalisis menggunakan uji deskriptif, uji instrument penelitian, uji asumsi klasik,
uji analisis regresi linear berganda dan uji kecukupan model. Hasil penelitian
secara parsial menunjukkan bahwa pelatihan berpengaruh signifikan terhadap
kinerja, pengembangan karir tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja dan
human relation berpengaruh signifikan terhadap kinerja. Sedangkan hasil
penelitian secara simultan menunjukkan bahwa variabel pelatihan, pengembangan

karir dan human relation berpengaruh terhadap kinerja.

Kata Kunci : Pelatihan, Pengembangan Karir, Human Relation
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THE EFFECT OF TRAINING, CAREER DEVELOPMENT AND HUMAN
RELATION ON THE PERFORMANCE OF MASINISTS AT
PT.KERETA API INDONESIA (DAOP V PURWOKERTO)
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Faculty of Economics and Business
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Faculty of Economics and Business
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of training, career development and human
relations on the performance of machinists in PT.Kereta Api Indonesia (Area
Operation V Purwokerto). This type of research is quantitative research. The
research sample of 162 machinist respondents using purposive sampling
techniques and data obtained directly from respondents with the research
instrument using a questionnaire. The data obtained were then analyzed using a
descriptive test, a research instrument test, a classic assumption test, a multiple
linear regression analysis test and a model adequacy test. The results of the
research partially showed that training had a significant effect on performance,
career development had no significant effect on performance and human relations
had a significant effect on performance. While the results of the study
simultaneously showed that the variables of training, career development and
human relations affect performance.

Keywords: Training, Career Development, Human Relations

Xi

Pengaruh Pelatihan, Pengembangan..., Deny Setyawan, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2020


mailto:dennysetyaa86@gmail.com
mailto:suyoto_syahlan@yahoo.com

DAFTAR ISI

HALAMAN PERSETUJUAN ...t i
HALAMAN PENGESAHAN........cooiiiiiee e iii
PERNYATAAN ORISINALITAS ...t iv
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI ... v
Y[ 1 O TSSO vi
PERSEMBAHAN ...ooi ettt sb bbb e e snae e e s Vil
KATA PENGANTAR ..ottt sttt ittt snens viii
ABSTRAK . et e a e nrees X
ABSTACT ... .7 g L AWW....... S0 ... .2 . ......... Qe Xi
DAFTAR IST .. ittt e eb e e s e e nb e e e snsnaeanreeens Xii
DAFTAR TABELYZEW...... N\ A s ... 08 .. ¢ D Xiv
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt st sbesna e be et ba s XV
DAFTAR LAMPIRAN ... ittt ee e s s anb e e enaate e e nntaeeaannes XVi
BAB | PENDAHULUAN ..ottt ivias s srae et sna s e as e neessessestassessens 1
A. Latar Belakang Masalah................coiiiniiine s 1
B. RUMUSAN MaSalah .......ccccviiiiiiiiiieie s 7
C. Pembatasan Masalah .............ccoocriiiiniiniee s 8
D. Tujuan dan Manfaat Penelitian .............cccooeiiereiienieie i 8
O U U 1 O S RO S TSPUR 8

2. Manfaat Penelitian.....c..c...cocoiioiiiiiirii it 9
BAB I TINJAUAN PUSTAKA . .ttt e e 10
N = o o= =TT o U PSS 10

R (01T T TSSO UPURTRP 10

2. PeIAtINAN .. s 15

3. Pengembangan Karil .........cccocveeiiiieeie e 21

4. HUMAaN RelatioN.........cccveiiiieiiee e 29

B. Hasil Penelitian Terdahulu...........cooiiiiiiiii e 34
C. Kerangka PEMIKIFaN..........cccoveiiiiiii i 40

D T o 11010 (1] SRS RROSTSTRSRS 43

xii

Pengaruh Pelatihan, Pengembangan..., Deny Setyawan, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2020



BAB Il METODE PENELITIAN......cooiiii e 44

AL JeNIS PENEIITIAN......coiiiie e 44
B. Populasi dan SAMPEL .........oooiiiiiiieieec e 44
C. Jenis, Sumber Data dan Teknik Pengumpulan Data.........c...ccccccveeiiveninnnnn 47
D. Variabel Penelitian ... 48
E. Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel..............c.cccccooiiiinininns 49
F.  Metode ANAliSIS Data...cciieeveieeiieiiiinesieesieeie e see s 54
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ...t 66
A, HaSHE PENEITTIAN ...ttt 66
1. Sejarah dan Perkembangan PT Kereta Api Indonesia (Persero)............. 66

2. Visi dan Misi PT Kereta Api Indonesia (Persero)..........ccccoocvvvervevnnnne 69

3. Deskripsi Pekerjaan MaSiniS ........c.ccueuriviminieeseesiteeeseesieseesieesie e ses 69

4. ReSporyRod........a N\ AV o/ f0............. @B ... ¢ D, 71

5. Karakteristik RESPONGEN .........cociviuiiiiiiiiie i se e e 71

6. Uji Statistik DesKIIpLif........ccoooiiiiiiiie et 75

7. Uji Instrumen Penelitian ...........c.oo it 76

8. Uji ASUMSI KIASIK ....coveiiieiieie it 81

9. Uji ANALISIS DALa .....ccoviriiiiiiiiiiiciiii et ssra et sra e ane e 84

10, UJi HIPOTESIS ..ot cieeiisitesiaesieeeesneesieeseasnaesneeneesseessaeneesseessnaseesneessens 87

B. Pembanasan.. ..o e 94
BAB YV PENUTUP ...ttt sttt se ettt st sbe et nne s 103
AL KESIMPUIAN L. i 103
B. Keterbatasan Penelitian.........cccoooeiiiiiiiieie v 103
C. Saran...... oW 103
DAFTAR PUSTAKA Lottt e ane e 106
LAMPIRAN ... ettt bbbttt ettt st nbenneas 110

xiii

Pengaruh Pelatihan, Pengembangan..., Deny Setyawan, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2020



Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Hasil Penelitian Terdahulu.............ccoooiiiiinieee e 34
1 Populasi dan Salpel Masinis Daop V Purwokerto ...........cccccccevvevieenen. 47
2 Operasional dan Pengukuran Variabel Kinerja..........c.cccoovevviveinennnnn. 50
3 Operasional dan Pengukuran Variabel Pelatihan.............c..ccccccevvenenn. 51
4 Operasional dan Pengukuran Variabel Pelatihan.................c.ccooene. 52
5 Operasional dan Pengukuran Variabel Human Relation ..................... 53
1 RESPON RALE ...ttt 71
2 Karakteristik Responden Berdasarkan Gol/Pangkat........c....cc.c.coeevee. 72
3 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia........cccoccoooeiieiivieeinennnnn 72
4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan..................c......... 73
5 Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja ............cc.cccovevne. 74
6 Hasil Pengujian Statistik Deskriptif.......ccccccooivevieiiiiciii i, 75
7 Hasil Pengujian Validitas Variabel Pelatihan ..o 77
8 Hasil Pengujian Validitas Variabel Pengembangan Karir ................... 78
9 Hasil Pengujian Validitas Variabel Human Relation..................cce...... 79
10 Hasil Pengujian Validitas Variabel Kinerja...........c.cccciiveieivvinnnennenn, 79
11 Hasil Uji Reliabilitas. .......ccocooviiiieesiesineee st 81
12 Hasil Uji NOrmMalitas .........c.oooveieeiiiieneenie e s 82
13 Hasil Uji MUItIKOINEAITEAS. ... .c.veveieiieiiesie sttt 83
14 Hasil Uji HeteroskedastiSitas ......c....occuivereiieieeie e siese e 84
15 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda............cccocvereieninennnennnns 85
16 Hasil Nilai Koefisien Determinasi .........ccceeeevereerieneeieeieseeseeneenn 87
L7 HaSH UJIEF oo 92
18 Ringkasan Hasil Uji HIPOtESIS .........cccveviiiieiieie e 93
19 Nilai Rata-Rata Penyataan Variabel Pelatihan...............c..ccccoovvvnen. 95
20 Nilai Rata-Rata Pernyataan Variabel Pengembangan Karir .............. 97
21 Nilai Rata-Rata Pernyataan Variabel Human Relation.................... 100
22 Nilai Rata-Rata Pernyataan Variabel Kinerja...........cccoocvovvveiieennnnn, 101

Xiv

Pengaruh Pelatihan, Pengembangan..., Deny Setyawan, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2020



Gambar 2.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 Kerangka Pemikiran...........ccocoieiiiiiiiie e 42
1 Daerah Penerimaan dan Penolakan HipotesiS..........ccccoveviveiiveerieennn, 62
2 Kurva Uji Hipotesis Pertama ...........cccovvevveieiieseese e seesie e 62
3 Kurva Uji HIpotesis KU ........cccveiviririiiiiieie e 63
4 Kurva Uji HIpotesis Ketiga ... ..cceveririieiiiie e 64
5 Daerah Penolakan HIPOtESIS ........ccvriiiiiininieiieneeecee s 65
1 Kurva Penerimaan HipoteSiS L........cceiveiieieiiieiecie e 89
2 Kurva Penerimaan HipoteSiS 2.......ccvvrirriiniii e siesiie e 90
3 Kurva Penerimaan HIpOteSIS 3....ccuvovviiiiieieiiinneeie e siesnee e 91
AKUNVA UJEF oottt e 93

XV

Pengaruh Pelatihan, Pengembangan..., Deny Setyawan, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2020



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 : Kuisioner Penelitian ..........cccooviiiiiiiiiinieseee e 111
Lampiran 2 : Data RESPONUEN..........coviiiiiiieiie e 117
Lampiran 3 : Data Penelitian Jawaban Responden.............cccccovvevviienicnvcnene. 122
Lampiran 4 : Uji Statistik DesKriptif..........ccoooviiiiieiinieeeee e 140
Lampiran 5 : Uji Validitas........cccciiiiiiiiiinicec e 141
Lampiran 6 : Uji Reliabilitas..........cccocoiiiiiiii i 144
Lampiran 7 : Uji ASUMSI KIaSIK w....ooovviiiiiciiiic s 146
Lampiran 8 : Uji Instrumen Penelitian...........ccocciviiiiinniiee i 148
Lampiran 9 : Uji HIPOTESIS ...ceiviii e ciesieesie stk snie e 149
Lampiran 10 : Nilai Rata-Rata Butir Pernyataan Variabel .............c.ccccccovinnnee. 150
Lampiran 11 Tabel Feoooooo it e 152
Lampiran 12 : T Tabel....cueoeeiecc ittt 154
Lampiran 13 1 F Tabel ...t s 155
Lampiran 14 : Surat 1jin PeNeltian .......ccouee it 156
XVi

Pengaruh Pelatihan, Pengembangan..., Deny Setyawan, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2020





