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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pelatihan kerja, disiplin kerja, 

dan kompetensi terhadap kinerja karyawan Toserba Berkah Jaya Sampang 

Cilacap. Sempel penelitian ini adalah seluruh karyawan Toserba Berkah Jaya 

Sampang Cilacap yang berjumlah 117 karyawan dengan menggunakan teknik 

sampling jenuh dan data diperoleh dari responden dengan instrumen penelitian 

menggunakan kuesioner. Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 

analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel 

pelatihan kerja, disiplin kerja, dan kompetensi berpengaruh secara simultan 

terhadap kinerja karyawan. Hasil uji secara parsial menunjukan bahwa pelatihan 

kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, variabel disiplin kerja 

tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan, dan kompetensi berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Kata Kunci : Pelatihan Kerja, Disiplin Kerja, Kompetensi, Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of job training, work discipline, and 

competence on the performance of the employees of Toserba Berkah Jaya 

Sampang Cilacap. Samples of this research are all employees of the department 

store Berkah Jaya Sampang Cilacap, totaling 117 employees using saturated 

sampling techniques and data obtained from respondents using a research 

instrument using a questionnaire. The method used in this research is multiple 

regression analysis. The results showed that the variables of job training, work 

discipline, and competence had a simultaneous effect on employee performance. 

The partial test results show that job training has a significant effect on employee 

performance, Work discipline variable has no effect on employee performance, 

and competency has a significant effect on employee performance. 

Keywords: job training, work discipline, competence, and employees performance 
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