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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pelatihan kerja, disiplin kerja,
dan kompetensi terhadap kinerja karyawan Toserba Berkah Jaya Sampang
Cilacap. Sempel penelitian ini adalah seluruh karyawan Toserba Berkah Jaya
Sampang Cilacap yang berjumlah 117 karyawan dengan menggunakan teknik
sampling jenuh dan data diperoleh dari responden dengan instrumen penelitian
menggunakan kuesioner. Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu
analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel
pelatihan kerja, disiplin kerja, dan kompetensi berpengaruh secara simultan
terhadap kinerja karyawan. Hasil uji secara parsial menunjukan bahwa pelatihan
kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, variabel disiplin kerja
tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan, dan kompetensi berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan.

Kata Kunci : Pelatihan Kerja, Disiplin Kerja, Kompetensi, Kinerja Karyawan.
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THE EFFECT OF JOB TRAINING, WORK DISCIPLINE, AND
COMPETENCE ON THE PERFORMANCE OF THE
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of job training, work discipline, and
competence on the performance of the employees of Toserba Berkah Jaya
Sampang Cilacap. Samples of this research are all employees of the department
store Berkah Jaya Sampang Cilacap, totaling 117 employees using saturated
sampling techniques and data obtained from respondents using a research
instrument using a questionnaire. The method used in this research is multiple
regression analysis. The results showed that the variables of job training, work
discipline, and competence had a simultaneous effect on employee performance.
The partial test results show that job training has a significant effect on employee
performance, Work discipline variable has no effect on employee performance,
and competency has a significant effect on employee performance.

Keywords: job training, work discipline, competence, and employees performance

xiii

Pengaruh Pelatihan Kerja..., Dyah Ayu Tri Ramadani, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UMP, 2021


mailto:dyahayu2120@yahoo.co.id
mailto:suyoto_syahlan@yahoo.com

DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ..ottt i
HALAMAN JUDUL ..ottt ii
HALAMAN PERSETUIUAN ..ottt iii
HALAMAN PENGESAHAN ...ocooiiiiiiciieee e iv
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ..ot %
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI .....ccooviiieiiiiiiine e Vi
MOTTQEFEL.......... e L v ol e AT et Vil
PERSEMBAHAD.Y... . gcss’ .........98 A T NS ... Viil
WA FA PENSGNTARS. ... A\ L e s W N iX
ABSTRAK™.... &K ... N A gttt R .. M. Xl
AHSRACT ... .ATd. ...l o ke B ... ... ............ Xiil
BAFTARJS] ... . A ... LB g ot Xiv
DREVAR GAMBREFA.”........ 0 At L e ) e Al XVii
DAFNAR TABEL .S W .7...... 0. N, AR Xviii
DAFRAR LAMPIBAN ... . e oveerenneeecagg®ereeeese st eeeeeeccesesof feeesessesseenenens XX
BAB | RENDAHUEUAN...... ... g Mool e, 1
A. Latar Belakang Masalah ...........c.ccoooiiiiiiii i, 1
B. Perumusan Masalah .........c..ccccooiiiiiiiiiiie i 6
C. PembdlaScfNREasTiah. . .ol e ... e e 7
D. Tujuan dan Manfaat Penelitian ... 7
BAB I : TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 9
YN = o F- U= T g I T PO PP 9
1. KiINerja KaryaWan ........ccccccceieiiieiiieiesieseesieesieseessesseessaessesssessesssesneens 9
2. Pelatinan Kerja .....ccccie ittt 12
K B 11 o] LTI ] - S PR 18
N 0] 1103 (=] ] U TR PSR PR 28
B. Hasil Penelitian Terdahulu ...........cccoooviieiiiie e 32
C. Kerangka PEMIKITAN .........ccooiiiiiiiiiee e 38
D T o 1 0] (=T [ USSR 41
Xiv

Pengaruh Pelatihan Kerja..., Dyah Ayu Tri Ramadani, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UMP, 2021



BAB Il : METODE PENELITIAN ..o 42

AL JENIS PENEIILIAN ...eviiiiciecie et 42

B. Populasi dan sampel ... 42

I o] o TN - PSSRSO 42

2. SAMPEL 1. 43

C. Jenis, sumber data, dan teknik pengumpulan data ............ccccceeeivieirciennnnne 44

1. Jenis dan SUMDEr DAt .......ccccceveiiiininieieie e 44

2. Teknik pengumpulan Data ...........ccooeiiiiiiiiiieecee e 44

D. Variabel Penelitian il N S .......oooveeneecnne e 45

1. Variabel TeRKaL-=T"............. v T et e e s s saeens 45

2. Variabel BEDAS ........ccccoiiiiiiiieie i e 46

E. DefinisiQuEerasional,... /8. K. [ . Ea ... X oo vorrerrvsenenseesennnnns 46

F. MgiletAnalisissDatm... &0 0. o AR R b M e, 49

1. Skala Pengukuran Variabel ...........cccooiiiiiiiiii e 49

P/ Uji KialitaS Datdiaeey . SBC A . SF AR 50

a. WIDValitllee ............¢5..co.cocooo Nl oo AR e 50

b i Religwnlitas™ ... L0 A ... M. A 51

3. MjiAsuiliBiklasik S\ NS . AR e Tl 51

I UjAROrmakies chaz vz s L) . . I 51

be. UpUltikolReHLES <. o e XS =........... LN oA 52

Gy Ulatteroskedasiisiiad/. .. ... 0. AW 52

4 —phali@ata gk LY A L S 54

a. Analisis Regresi Berganda .......c.cceoveveimierens e 54

b. Uji Koefisien Determinasi (R ......ccooivveererreseeensonessisssinesseessen 55

5 UJi HIpRIBa ........ 040 IV ool B P 56

a. UjiFss e . 7. ' N AR 56

b.JWjit. . SNE..... oo AT 57

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......ccccoocviiimiieieieie e 60

A. HaglhRenelitian €X . LA 7w ug. 7 0. B ... 60

1. Gambaran Umum Perusahaan .............ccocevieiinisiieniinie e 60

2. REBEAMSENRALE ........covoe i eeennnneernncp e B e 62

3. Karakteristik RESPONUEN .....cc..ooviiiiiieiieeie e 62

4. Statistik DeSKIIPLIT ......cooiiiiiiii e 67

B. Uji KUGIITAS DALA ....ccvviviiiiiiieiiecie e 75

(R O LTIV £ U] o] PRSPPSO 75

2. Uji REHADIITAS ...cvveeveiieiiee e 78

C. Uji ASUMSI KIBSTK ....ooivieiiciiecciee et 79

1. UJiNOIMAIITAS ©.ovveveeiccic e 79

2. Uji MUIIKOINIEIITAS ....eoviiiiiiiieciieie et 80

3. Uji HeteroskedastiSitas ...........cccuvverieiieeieeriesieseese e se e 82

D. ANALISIS DALA ....c.eoiviiiiiiiisiieie e 83

1. Analisis Regresi Berganda ...........cccccooveveiieiiinie e 83

2. Uji Koefisien DetermMinasi (R?) ........ooeeveeveeeeeeeseeeseseeseeeseesesessesnens 86

O T o 1] 0 (=T [ SSSTR 87
XV

Pengaruh Pelatihan Kerja..., Dyah Ayu Tri Ramadani, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UMP, 2021



2. UJI b e 89

3. Rekapitulasi Hasil Penelitian ............ccccceveiiiiiinice e 91

F. PEMDBDANGASAN ... nnnnnnnennnnnnnnnnen 92
BAB V i PENUTUP . ..ottt et ettt e e e e e ettt e e e e e e e e e ae e e eaeeeseaaaes 96
AL KESIMPUIAN .o 96
B. Keterbatasan PeNEIIIAN .....ooovvvieiiiiii 96

C. SaraN .o oI N e ...\ eeeeeseseesereenensnasassssrnnenensnsssseesrnnn 97
DAF T AR PUS T AK A et e ettt e e e e e e e e et e e e e e e eeeeeaes 99
LAMPIRAN cmme® f.........co.... /B 8 | N AR e, 103

XVi

Pengaruh Pelatihan Kerja..., Dyah Ayu Tri Ramadani, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UMP, 2021



Gambar 2.2
Gambar 3.1
Gambar 3.2
Gambar 3.3
Gambar 3.4
Gambar 4.1
Gambar 4.2
Gambar 4.3
Gambar 4.4
Gambar 4.5

DAFTAR GAMBAR

Kerangka Penelitian ...........coooieiiii i 40
Kurva Uji FRIPOTESIS 1 ... s 56
KUrva Uji T hIPOTESIS 2 .....cveviiiiiiiiiisiieieee s 58
KUrva uji T hIPOTESIS 3 ...c. it 59
Kurva Uji thipoteSIS 4 .......ocveiieie it 59
Scatterplot Uji Heteroskedastisitas .............cceiimenininieienenenesene 82
Kurva dlji E'Mipotsis Pertama ... v N oo 88
Kurva'Uji,tiHipotsis Kedua........ 00 b A W e, 89
WU VaUIPHI DOt KQUDR. ... £y ovee oot B il Y 90
Kurva Uji t Hipotsis KEEMPAL......cccciirriiiatien et ir e 91

XVii

Pengaruh Pelatihan Kerja..., Dyah Ayu Tri Ramadani, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UMP, 2021



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Hasil Penelitian Terdahulu ... 32
Tabel 3.1 Jumlah Karyawan ... 43
Tabel 3.2 Definisi Opersional Kinerja Karyawan ............ccccooveniniininieneneneneniens 46
Tabel 3.3 Definisi Opersional Pelatihan Kerja ..., 47
Tabel 3.4 Definisi Opersional Disiplin Kerja ......cccoocieeieiieiieiieiic e 48
Tabel 3.5 Definisi Opersional KOMPELENST .........ccceieeiieiiiiiiiinee e 49
Tabel 3 @asStrumepkala®Likert ... Nl CONL 50
TabeltA RespQuec®Rajafece. .. .................W0. & ... A . A\NW............... 63
Tabel 4.2 Responden Berdasarkan USIa ...........ccoceiiiiiiiiinneiine i 64
Tabel 4.3 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..........ccccoocoiiiiiiiiiciie e, 65
Tabel 4.4 Responden berdasarkan Pendidikan ................ccovereviieiieniniiisiece e, 66
Tabel 4.5 Responden Berdasarkan Bagian Posisi Pekerjaan ............c.cccccovvvniennennn. 67
Tabel 4.6 Hasil Analisis Statistik Deskriptif Kinerja Karyawan ...........cccceceovernennen. 68
Tabel 4.7 Hasil Analisis Statistik Deskriptif Pelatinan Kerja ...........ccccoevvviiininnnns 70
Tabel 4.8 Hasil Analisis Statistik Deskriptif Disiplin Kerja ...........ccccocevveviiicnnennn. 72
Tabel 4.9 Hasil Analisis Statistik Deskriptif Kompetensi ..........ccceoooeviviieiiicinennn. 74
Tabel 4.10 Hasil Uji Validitas Kinerja Karyawan ............cccccoeeiiniininnienneninseeens 76
Tabel 4.11 Hasil Uji Validitas Pelatihan Kerja .......ccooceoiiiiiiiiceee, 76
Tabel 4.12 Hasil Uji Validitas Disiplin Kerja ........ccccooviiiiiiniiieceee, 77
Tabel 4.13 Hasil Uji Validitas KOMPEeNSi ........cccoovveviiiiiiieiecic e 78
Tabel 4.14 Hasil Uji Reliabilitas .........c.cccoviiiiiiiiice e 79
Tabel 4.15 Hasil Uji Normalitas Kolmogorov-Smirnov ...........cccocevvieneeneeiiensnenen. 80
Tabel 4.16 Hasil Uji MUItIKOINIEITEAS ........cccooiiiiiiiiiciceee e 81
Tabel 4.17 Hasil Uji Heteroskedastisitas Metode Glejser ...........ccoovvviiiiniicnnninns 83
Tabel 4.18 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda ..........ccccccooevvveviiiieneenecieeseenn, 84
xviii

Pengaruh Pelatihan Kerja..., Dyah Ayu Tri Ramadani, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UMP, 2021



Tabel 4.19 Hasil Nilai Koefisien Determinasi ..........cccocveveieeiiiieiieseese e 87
Tabel 4.20 Hasil Uji F (SIMUItaN) .......c.ccoooiiieiicceee e 88
Tabel 4.21 Rangkuman Hasil Penelitian ............ccccoiiiiniiiiinesee e 91

XiX

Pengaruh Pelatihan Kerja..., Dyah Ayu Tri Ramadani, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UMP, 2021



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat 1Zin Penelitian ..........ccoooeiiiii i 104
LampPiran 2 KUBSIONET ......cviiiiiiiiiiiisiieeeee ettt bbb 105
Lampiran 3 Data DesKripsi RESPONUEN ........ccvviiiriiiiieiesie s 112
Lampiran 4 Nilai Data TabulaSi «......cocviiineniiiiiiiee s 115
Lampiran 5 Hasil Statistik Deskriptif Analisis Responden .............ccccoccevvvevvciiesnnnne 127
Lampiran 6 Statistik Deskriptif Variabel ...........c..cccoooiiiiiiin 129
Lampiral?Uji KualifasData ...........ccccoovvegevcec it e oA e 131
Lampiran 8 Uji ASUMSI KIBSTK ..........cooiiiiiiiiiiiiieci st 138
EEDA0Iran O Awglisig Beea ....... \N.... . s iyl 141
XX

Pengaruh Pelatihan Kerja..., Dyah Ayu Tri Ramadani, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UMP, 2021





