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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pelaksanaan pembelajaran 

daring di wilayah gugusan pulau kecil Segara Anakan khususnya di SD N 

Ujungalang 02 dan kendala-kendala yang dihadapi oleh guru dan orang tua, serta 

strategi yang dilakukan oleh guru dan orang tua dalam mengatasi kendala-kendala 

yang terjadi. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif. Partisipan 

dalam penelitian ini yaitu kepala sekolah, 3 guru kelas IV sampai VI, 9 peserta 

didik kelas IV sampai VI, dan 9 orang tua. Pengumpulan data dilakukan dengan 

teknik wawancara, observasi, dan dokumentasi. Penulis berperan sebagai 

pewawancara langsung untuk menggali data dari partisipan penelitian. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan pembelajaran daring di 

SD N Ujungalang 02 dilakukan dengan menggunakan platform Whatsapp group. 

Whatsapp group dipilih karena dalam penggunaannya tidak memerlukan sinyal 

yang kuat karena melihat kondisi geografis wilayah. Kendala-kendala yang 

dihadapi oleh guru diantaranya yaitu kualitas jaringan internet yang rendah, 

penyampaian materi dan beban kuota internet yang bertambah. Orang tua juga 

mengalami kendala seperti handphone, kualitas jaringan internet yang rendah, 

kemampuan terhadap teknologi, beban kuota internet, dan kurang pengawasan 

kepada anaknya. Adapun strategi yang dilakukan oleh guru dalam mengatasi 

kendala yang dihadapi yaitu dengan kegiatan guru keliling (guling) dan 

melakukan kegiatan belajar tatap muka terbatas di sekolah. Orang tua menyikapi 

kendala yang ditemui dengan cara mencari titik sinyal di lokasi tertentu dan 

berusaha agar kuota internet selalu tersedia supaya anaknya bisa belajar. 

 

Kata Kunci : Pembelajaran daring, kendala guru dan orang tua, strategi. 
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ABSTRACT 

  

This qualitative method aimed to find out the implementation of online learning in 

Segara Anakan cluster area particularly in SD N Ujungalang 02 and the obstacles 

faced by teachers and parents, and the strategies done by teachers and parents. The 

participants included the school principal, 3 classroom teachers from fourth to 

sixth grade, 9 students from fourth to sixth grade, and 9 parents. The data were 

collected using interviews, observation, and documentation. The researcher acted 

as a direct interviewer to obtain the data from the participants. The results showed 

that the implementation of online learning in SD N Ujungalang 02 was done by 

using the Whatsapp group. It was chosen because it did not require a strong signal 

which fit the geographical situation of the area. On the other hand, teachers faced 

some obstacles including the low quality of internet connection, the material 

delivery, and the increasing need for internet quota, while the obstacles faced by 

parents included mobile phones, low quality of internet connection, technological 

knowledge, and skill, and the lack of monitor towards their children. Thus, some 

strategies were done by teachers to overcome the obstacles which included 

teachers' home visits and limited face-to-face learning activities. As well as 

teachers, parents also carried out some strategies for their obstacles which 

included searching for particular spots to get a better signal and trying to provide 

adequate internet quota.  

 

Keywords : Online Learning, Teachers and Parents' Obstacles, Strategies. 
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MOTTO 

 

 

Lakukan selagi masih bisa! 

La-Tahla! 

Bekti 

 

  

Pelaksanaan Pembelajaran Daring..., Bekti Dwi Haryoko, FKIP UMP, 2021



 

 

ix 

 

PERSEMBAHAN 

 Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberikan rahmat serta 
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penyusunan skripsi. Sholawat serta salam senantiasa tercurahkan kepada 

junjungan kita Nabi Muhammad SAW serta keluarganya dan para sahabatnya. 
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Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat serta 

hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir berupa skirpsi 

dengan judul “Pelaksanaan Pembelajaran Daring di Wilayah Gugusan Pulau Kecil 

Segara Anakan” dengan baik. Tidak lupa sholawat dan salam tetap tercurah 

limpahkan pada Nabi Muhammad SAW yang telah membawa kita dari zaman 

jahiliyah hingga zaman islamiyyah. 

 Permasalahan pada penelitian kualitatif dengan judul “Pelaksanaan 

Pembelajaran Daring di Wilayah Gugusan Pulau Kecil Segara Anakan” ini yaitu 

adanya kendala-kendala yang muncul dalam pendidikan di Indonesia saat ini 

dikarenakan adanya Covid-19. Adanya kendala-kendala tersebut mengugah 

peneliti untuk melakukan penelitian di sekolah yang jauh dari perkotaan dan 

wilayah yang memiliki keterbatsan dengan wilayah lain. Salah satu cara untuk 

mencegah Covid-19 yaitu pemerintah membuat surat edaran untuk 

memberlakukan belajar dari rumah secara online atau dalam jaringan (daring). 

Pelaksanaan pembelajaran daring tentu melibatkan peran kepala sekolah, guru 

serta orang tua dalam memberikan pelayanan belajar kepada siswa semasa 

pandemi Covid-19. Pelaksanaan pembelajaran daring yang dilakukan tentu 

menemui kendala-kendala. Akan tetapi, pihak terlibat memiliki strategi agar 

pembelajaran daring yang dilakukan tetap berjalan. Penelitian ini 

mendeskripsikan pelaksanaan pembelajaran daring di SD N Ujungalang 02, 
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kendala-kendala yang dihadapi oleh guru dan orang tua serta strategi yang 

dilakukan oleh guru dan orang tua dalam mengatasi kendala-kendala yang terjadi. 

 Skripsi ini tersusun dari lima bab, yaitu Bab I berisi latar belakang 

dilakukannya penelitian, Bab II berisi kajian teori yang menjadi pendukung 

penelitian, Bab III berisi metode penelitian, Bab IV berisi hasil dan pembahasan 

penelitian dan pada Bab V berisi simpulan dan saran setelah dilakukannya 

penelitian. Peneliti menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih jauh 

dari kata sempurna karena keterbatasan pengetahuan dan kemampuan, namun 

berkat bimbingan, arahan, bantuan serta dorongan motivasi dari berbagai pihak 

peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini. Peneliti mengucapkan terimakasih 

kepada: 

1. Dr. Ns. Jebul Suroso, S.Kp., M.Kep, selaku Rektor Universitas 

Muhammadiyah Purwokerto. 

2. Drs. Eko Suroso, M.Pd, Dekan Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan 

Universitas Muhammadiyah Purwokerto. 

3. Dedy Irawan, S.Pd., M.Pd, Ketua program Studi Pendidikan Guru Sekolah 

Dasar Universitas Muhammadiyah Purwokerto. 

4. Agung Nugroho, S.Pd., M.Pd, selaku dosen pembimbing yang telah 

memberikan arahan, bimbingan serta membantu dalam proses penyusunan 

skripsi dengan melalui ilmu yang dimilikinya. 

5. Segenap Dosen Program Studi Pendidikan Guru Sekolah Dasar, yang telah 

memberikan ilmu serta pengetahuan dengan penuh dedikasi. 
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