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MOTTO 
 

Memberi lebih baik dari pada meminta, karena lebih baik menyusahkan diri 

sendiri daripada menyusahkan orang lain. 

( Khusna Nurdina ) 

 

“Dari Abu Hurairah berkata, Rasulullah SAW bersabda : barang siapa melepaskan 

dari seorang muslim satu kesusahaan dari kesusaha–kesusahaan didunia, niscaya 

Allah melepaskan dia dari kesusahan–kesusahaan dihari kiamat. Dan barang siapa 

memberi kelonggaran kepada orang yang susah, niscaya Allah akan memberi 

kelonggaran baginya didunia dan akherat; dan barang siapa menutupi aib seorang 

muslim, niscaya Allah menutupi aib dia didunia dan akhert. Dan Allah selamanya 

menolong hamba-Nya, selama hamba-Nya menolong saudaranya” 

( H.R. Muslim ) 
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ABSTRAK 

Studi Literatur ini bertujuan untuk mengetahui prosedur dan proses 

pembayaran klaim pada program Jaminan Kecelakaan Kerja (JKK)  dan untuk 

mengetahui manfaat yang dapat diperoleh dari program Jaminan Kecelakaan 

Kerja (JKK) pada Badan Penyelenggaraan Jaminan Sosial (BPJS) 

Ketenagakerjaan. Jaminan kecelakaan kerja, serta prosedur dan proses 

pembayaran telah ditetapkan dan diundang-undangkan oleh Badan 

Penyelenggaraan Jaminan Sosial (BPJS) Ketenagakerjaan. Kecelakaan kerja, 

sebagai salah satu jenis resiko kerja, sangat mungkin terjadi di manapun dan 

dalam bidang apapun. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi 

literatur yang mengacu pada beberapa literatur sebelumnya dengan analisis yang 

digunakan berupa evaluasi antara teks dan tabel.  

 

Kata Kunci: BPJS Ketenagakerjaan, Prosedur, Jaminan Kecelakaan Kerja  
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ABSTRACK 
 

This study aims to determine the procedure and process of claim payments 

in the Work Accident Insurance program and to find out the benefits that can be 

obtained from the Work Accident Insurance program in Labor Social Security 

Administration for Employment. Work accident Insurance, as well as payment 

procedures and processes have been stipulated and enacted by Labor Social 

Security Administration for Employment. Work accidents, as a type of work risk, 

are very likely to occur anywhere and in any field. The method used in this study 

is literature study which refers to some previous literature with the analysis of  

between text and table evaluation. 

 

Keywords: BPJS Ketenagakerjaan, Procedures, Work Accident Insurance 
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