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MOTO 

Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu ambil menjadi teman 

kepercayaanmmu orang-orang yang diluar kalanganmu (karena) mereka tidak 

henti-hentinya (menimbulkan) kemudharatan bagimu. Mereka menyukai apa yang 

menyusahkanmu. Telah nyata kebencian dari mulut mereka, dan apa yang 

disembunyikan oleh hati mereka adalah lebih besar lagi. Sungguh telah kami 

terangkan kepadamu ayat-ayat kami. Jika kamu memahaminya. 

QS. AL Imran (3):118 
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PERBEDAAN KEPERCAYAAN KONSUMEN TERHADAP MERK 

KOSMETIK WARDAH ANTARA PENGGUNA BERUSIA REMAJA 

DENGAN DEWASA 

ABSTRAK 

  

   Kepercayaan konsumen adalah segala pengertian yang dimiliki konsumen 

dan segala ketentuan yang dibuat konsumen berdasarkan objek, atribut, dan 

manfaat.  Konsumen akan mencoba membuat kepercayaan terhadap penjual 

sebelum akhirnya berusaha menyesuaikan karakteristik produk dengan 

kepribadiannya. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui perbedaan 

kepercayaan konsumen terhadap merek kosmetik Wardah antara pengguna remaja 

dan dewasa.   

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, dengan sampel 

penelitian adalah pengguna wardah yang dibagi menjadi dua kelompok yaitu 50 

remaja dan 50 dewasa.  Instrumen dalam penelitian ini adalah skala kepercayaan 

konsumen, yang memiliki koefisien reliabilitas alpha = 0,935. Teknik analisis data 

menggunakan independent sample t-test untuk mengetahui perbedaan 

kepercayaan konsumen terhadap merek kosmetik Wardah antara pengguna remaja 

dangan dewasa.   

   Hasil penelitian menunjukkan bahwa tidak terdapat perbedaan yang 

signifikan kepercayaan konsumen terhadap merek kosmetik Wardah antara 

pengguna remaja dan dewasa dengan hasil t = 0,0368, p = 0,716 (p>0,01), rerata 

remaja = 146,26 dan rerata dewasa = 145.39. 

 

Kata Kunci : Kepercayaan Konsumen, Pengguna Kosmetik Wardah 
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DIFFERENCES IN CONSUMER TRUST IN WARDAH COSMETIC 

BRAND BETWEEN TEENAGE AND ADULT USERS 

ABSTRACT 

 

Consumer trust is all the understanding that consumers have and all 

provisions made by consumers based on objects, attributes, and benefits. 

Consumers will try to make trust in the seller before finally trying to adjust the 

characteristics of the product with his personality. The purpose of this study was 

to determine the differences in consumer confidence in the Wardah cosmetic 

brand between adolescent and adult users. 

This study uses a quantitative approach, with the research sample being 

wardah users who are divided into two groups, namely 50 adolescents and 50 

adults. The instrument in this study is the consumer confidence scale, which has a 

reliability coefficient of alpha = 0.935. The data analysis technique used 

independent sample t-test to determine differences in consumer confidence in the 

Wardah cosmetic brand between adolescent and adult users. 

  The results showed that there was no significant difference in consumer 

confidence in the Wardah cosmetic brand between adolescent and adult users with 

the results of t = 0.0368, p = 0.716 (p>0.01), adolescent average = 146.26 and 

adult average = 145.39 .  

Keywords: Consumer Trust, Wardah Cosmetic Users 
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