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ABSTRAK 

Laporan ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Proedur Penyelesaian 

Retur Surat Perintah Pencairan dana (SP2D) pada Kantor Pelayanan 

Perbendaharaan Negara. Metode yang digunakan dalam laporan ini adalah studi 

literatur yang mengacu pada beberapa literatur sebelumnya dengan analisis yang 

digunakan berupa evaluasi antara teks dan tabel. Hasil studi literatur dapat 

disimpulkan bahwa banyak kendala dalam penyelesaian retur Surat Perintah 

Pencairan Dana (SP2D) dan perlu dilakukan usaha perbaikan dalam penatausahaan 

retur. Proses penyelesaian retur akan efektif jika didukung prosedur penerbitan Surat 

Perintah Pencairan Dana (SP2D) yang baik, Sumber Daya Manusia (SDM) yang 

handal, tingkat ketelitian dan kepatuhannya, dan adanya pembinaan kepada satuan 

kerja di wilayah bayar Kantor Pelayanan Perbendaharaan Negara (KPPN). 

 

  Kata Kunci : Prosedur, Retur, Surat Perintah Pencairan Dana (SP2D). 
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ABSTRACT 

 

 

This report aims to find out how the Return Settlement Procedure for Fund 

Disbursement Order (SP2D) at Kantor Pelayanan Perbendaharaan Negara. The 

method used in this report is literature study which refers to some previous 

literature with the analysis used in the form of evaluation between text and tables. 

The results of a literature study can be concluded that there are many obstacles in 

resolving returns on Fund Disbursement Orders (SP2D) and it is necessary to 

make improvements in the administration of returns. The return settlement process 

will be effective if it is supported by the procedure for issuing a Fund 

Disbursement Order (SP2D), reliable Human Resources (HR), the level of 

accuracy and compliance, and there is guidance to work units in the paid areas of 

the State Treasury Service Office (KPPN). 

 

 

  Keywords: Procedure, Returns, Funds Disbursement Order (SP2D). 
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