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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruhkemudahan, kepercayaan, 

keamanan, kualitas pelayanan dan persepsi risiko terhadap keputusan pembelian 

online.Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif, teknik 

pengambilan sampel non probability, didapat melalui purposive sampling adalah 

metode penetapan sampel dengan berdasarkan pada kriteria-kriteria tertentu. 

Sampel peneltian ini sebesar 130 responden. Metode penelitian yang digunakan 

dalam penelitian ini yaitu analisis regresi berganda. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa variabel kemudahan, kepercayaan, keamanan, kualitas pelayanan dan 

persepsi risiko secara simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian online. 

Secara parsial variabel kemudahan, kepercayaan,kualitas pelayanan berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian online, sedangkan keamanan tidak 

berpengaruh signifikandan persepsi risiko berpengaruh negatif signifikan terhadap 

keputusan pembelian online. Hasil analisis koefisien determinasi sebesar 62,5%, 

sedangkan sisanya sebesar 37,5% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti 

dalam penelitian ini. Variabel kualitas layanan merupakan faktor yang paling 

pengaruh dominan terhadap keputusan pembelian online. 

 

Kata kunci : kemudahan, kepercayaan, keamanan, kualitas pelayanan, persepsi 

risiko, keputusan pembelian online 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this study was to determine the effect of convenience, trust, 

security, service quality and risk perception on online purchasing decisions 

Studies in college student users shopee). This research uses quantitative research 

methods, non-probability sampling techniques, obtained through purposive 

sampling is a method of determining the sample based on certain criteria. This 

research sample of 130 respondents. The research method used in this study is 

multiple regression analysis. The results of the analysis show that partially 

convinence, trust, service quality, have a significant effect on purchasing 

decisions, while security has no influence significant and risk perception influence 

negative on online purchasing decisions. Furthermore, the results of the simultane 

ous analysis show that convenience, trust, security, service quality and risk 

perception affect on online purchasing decisions. The result of determination 

coefficient analysis of 62,5%, while the rest of 37,5 % influenced by other 

variabels not examined in this research. Quality of service is the most influential 

factor to online purchasing decisions. 

 

 

     

Keywords: convenience, trust, security, service quality, risk perception, customer 

loyalty 
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