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ABSTRAK 

STUDI LITERATUR PROSEDUR PEMBAYARAN KLAIM 

ASURANSI KESEHATAN PADA BPJS KESEHATAN 

Arifah Martinia,Ani Kusbandiyah S.E., M.Si., Ak., CA, Selamet Eko Budi 

Santoso, S.E.,M.Si. 

Universitas Muhammadiyah Purwokerto 

arifahmartinia52139@gmail.com, Anikusbandiyah@gmail.com 

 

Tujuan dari penulisan studi literatur ini yaitu untuk mengetahui bagaimana 

prosedur pembayaran klaim asuransi kesehatan pada BPJS Kesehatan. Metode 

analisis yang digunakan yaitu metode studi literatur. Data yang digunakan 

yaitu dari lima (5) jurnal yang terdiri dari empat (4) jurnal nasional dan satu (1) 

jurnal internasional. Fokus yang diambil dalam penelitian yaitu prosedur 

pembayaran asuransi kesehatan pada BPJS Kesehatan dengan cara 

menganalisis jurnal. Berdasarkan hasil analisis pada jurnal tersebut, penulis 

menyimpulkan bahwa kelima jurnal tersebut sudah sesuai dengan Peraturan 

Badan Penyelenggara Jaminan Sosial kesehatan nomor 7 tahun 2018 Bab IV 

tentang Pengelolaan Administrasi Klaim Fasilitas Kesehatan Dalam 

Penyelenggaraan Jaminan Kesehatan 

Kata kunci: Prosedur, Pembayaran, Klaim  
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ABSTRACT 

The purpose of writing this literature study is to determine how the 

procedure for payment of health insurance claims at BPJS Kesehatan. 

The analytical method used is the literature study method. The data 

used five (5) journals consisting of four (4) national journals and one 

(1) international journal. The focus taken in the study is the health 

insurance payment procedure for BPJS Health by analyzing journals. 

Based on the results of the analysis of the journal, the authors 

conclude that the five journals are in accordance with the Health 

Social Security Administering Body Regulation number 7 of 2018 

Chapter IV concerning Management of Health Facility Claims 

Administration in Health Insurance Administration. 

Keywords: Procedures, Payment, Claims 

LITERATURE STUDY ON THE PROCEDURE OF 

HEALTH INSURANCE CLAIM PAYMENTS ON 
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