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PENGARUH SHIFT KERJA, KUALITAS KEHIDUPAN KERJA,
DAN KEPUASAN KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI
(Pada Rumah Sakit Umum Daerah Ajibarang)

Rizki Avita L'
Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Purwokerto
Email : vitaraln7@gmail.com

Hermin Endratno®
Fakultas Ekonomi dan Bisnis
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Email : herminendratno@gmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan menjelaskan pengaruh shift
kerja , kualitas kehidupan kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai Rumah
Sakit Umum Daerah Ajibarang. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif.
Teknik pengambilan sampel menggunakan rumus slovin. Penelitian ini menyebarkan
kuesioner dengan jumlah 109 kepada pegawai Rumah Sakit Umum Daerah
Ajibarang. Analisis data menggunakan uji regresi linier berganda dan uji t.
Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa shift kerja dan kepuasan Kkerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Sedangkan kualitas
kehidupan kerja berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap Kkinerja
karyawan.

Kata Kunci : Shift Kerja, Kualitas Kehidupan Kerja dan Kepuasan Kerja
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THE EFFECT OF WORK SHIFT, QUALITY OF WORK LIFE,

AND JOB SATISFACTION ON EMPLOYEE PERFORMANCE
(AT THE AJIBARANG REGIONAL GENERAL HOSPITAL)

Rizki Avita L'
Faculty of Economic and Business
Universitas Muhammadiyah Purwokerto
vitaraln7@gmail.com

Hermin Endratno?
Faculty of Economic and Business
Universitas Muhammadiyah Purwokerto
herminendratno@gmail.com

ABSTRACT

This study aims to analyze and explain the effect of work shifts, quality of work-life
and job satisfaction on the performance of the staff at the Ajibarang Regional
General Hospital. This research uses quantitative methods. The sampling technique
used in this research was the Slovin formula. This study distributed 109
questionnaires to the staff of the Ajibarang Regional General Hospital. The data
analysis used multiple linear regression and t-test. Based on the research results, it
shows that work shift and job satisfaction have a positive and significant effect on
employee performance. Meanwhile, the quality of work- life has a positive but not
significant effect on employee performance.

Keywords: Work Shift, Quality of Work Life and Job Satisfaction

Xi

Pengaruh Shift Kerja..., Rizki Avita Listiyaningsih, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2020


mailto:herminendratno@gmail.com

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL.....ooiiiiiiii e nnrea e i
HALAMAN PERSETUJUAN ...ttt ii
HALAMAN PENGESAHAN.......oooi ittt iii
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS. ..ottt iv
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI ............. %
IMOTTIO ettt ettt et ra e e abb e st e e be e arb e e nbeeanbeenbeeantaeas Vi
PERSEMBAHAN ...ttt ittt ettt skttt b e bbb b s vii
KATA PENGANTAR ettt bt viii
ABSTRAK ..... N.. .. gl ... oW . S X
F AN = S 2 ¥ S Xi
DAFTAR ISMY... L. V7. ... .\\a M. 2/00.............@... T D Xii
DAFTAR BRI/ M. NN N Aol . ... ... . Xiv
DAFTAR GAMBAR ...ttt et e e e e snb e e snre e e ntb e e e neeeennes XV
DAFTAR LAMPIRAN Lttt ee st aass s e inbaa e dae e e e nnnreee e e nnnns XVi
BAB 1 PENDAHULUAN ..ottt sne s 1
A. Latar Belakang Masalah...........ccooiiiiinii et 1
B. Perumusan Masalah .............ccoiiiiiie i 6
C. Pembatasan Masalah ... 7
D. Tujuan dan Manfaat Penelitian ...........coovoeiiiii it 7
E. Manfaat PEnelitian ....cc...cooooviiiiiiiiie it 7
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ..ottt 9
N I g To - 7 o I =T oSS SSUSTOSSS 9
B. Penelitian Terdahulu ..o 27
C. Kerangka PEMIKITAN........ccoiiiiiieieieiee e 31
D HIPOTESIS. ...ttt bbbttt 34
BAB 1l METODE PENELITIAN. .....cootiiiiiieeieese e 35
AL JENIS PENEIITIAN .....cuiiiiiiiciee e 35
B. Populasi dan SampPel ..........ccooiieiiiiiiiece e 35
C. Data dan Teknik Pengumpulan Data............ccooereeiinieniniieic e 36
Xii

Pengaruh Shift Kerja..., Rizki Avita Listiyaningsih, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2020



D. Variabel PENEITIAN . ..eeeeeeeeeeeeeeeeeee et 37

E. Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel..............cccccooviiiiiieiiennnn. 38
F. Pengukuran Variabel ... 40
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ... 50
A, HaSIH Penelitian ......ooooiiiiiiieec e 50
B. Metode ANalisiS Data ..........cccovieiiiiieiiiiiiie e 64
C. Uji ASUMST KIASTK woviiiiieeiiiiieiicc ettt
D. Uji ANALISIS DALA........cciiiiiiieiieiieieseie et 79
E. Pembahnasan..........ccoiiiiiiiiiiii e s 88
BAB V PENUTUP ...ttt ettt easin e nne e 92
AL KESIMPUIAN ..ottt b 92
. Saraly..~... . [+ . He R R 92
C. Keterbatasan Penelitian......c...ocuiiieeiiiieiinene e siesescees e e 93

DAFTAR PUSTAKA

Xiii

Pengaruh Shift Kerja..., Rizki Avita Listiyaningsih, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2020



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ... 28
Tabel 4.1 RESPON RALE ......ooiiiiieieie e 56
Tabel 4.2 Berdasarkan Jenis Kelamin ... 57
Tabel 4.3 Berdasarkan USIa .........cooiiieiiiiiiiee e 58
Tabel 4.4 Berdasarkan Pendidikan ...............oociiinnniniieneneseee e 58
Tabel 4.5 Berdasarkan Lama BeKerja ..........ccooeveiiiiniiiiiie e 59
Tabel 4.6 Berdasarkan Shift Kerja .........ccoccviieiieeiiiic e 59
Tabel 4.7 Nilai rata-rata pernyataan kuesioner variabel shift kerja ...........c........... 60
Tabel 4.8 Rata-rata pernyataan kualitas kehidupan kerja ... 61
Tabel 4.9 Rata-rata pernyataan kepuasan Kerja ...........ccocererverivenesiininereesieessinneens 62
Tabel 4.10 Nilai rata-rata pernyataan kuesioner variabel Kinerja karyawan ......... 63
Tabel 4.11 Hasil Uji Validitas Shift Kerja (X1) .coccvoriiiiiiiiineiiiieeeseeiiens 65
Tabel 4.13 Hasil uji validitas kualitas kehidupan kerja (X2) ....cccccoceieiiiiininnnne. 66
Tabel 4.14 Hasil uji validitas kinerja karyawan (Y) ccc.ooovoiciieiiiiinicne e 69
Tabel 4.15 Hasil Pengujian Reliabilitas ..........cccccivmieiiiiiiicviecc e 69
Tabel 4.16 Uji NOIMAKITAS ......ooiiiiiiiiieeiii et ittt sbr s et 70
Tabel 4.17 Hasil Uji MUltiKOIINIEIITaS ........coooiiieiiiiitiineeece s 71
Tabel 4.18 Hasil Uji Heterokesdasitas .............cccciveiieeiieeneieeieciie e eneeseene e 73
Tabel 4. 19 UJi F it et r e 74
Tabel 4.20 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda ..........cccccevoeeveiesieerenneseennns 75
Tabel 4.21 Uji DetErMINAST .......cerviriiiniiii et 76
Tabel 4.22.UJi b i e et 78
Tabel 4.23 Hasil Pengujian HIPOtESIS ..........coceiiiiiic e 81
Xiv

Pengaruh Shift Kerja..., Rizki Avita Listiyaningsih, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2020



DAFTAR GAMBAR

Gambar 3.1 KUrVa UJI F ..o 45
Gambar 3.2 Kurva Uji t HIpotesis Pertama .........ccceverereneninenieeie e 46
Gambar 3.3 Kurva Uji t Hipotesis Kedua ..........ccccevveieeiieiieie e 47
Gambar 3.4 Kurva Uji t Hipotesis Ketiga .........cccovvveiiieiiieiiicic e 48
Gambar 4.1 StruKtur OrganiSaSH .............cooueiiiisiisiueiene et 52
Gambar 4.2 KUrVa UJIF ..o b 75
Gambar 4.3 Kurva Uji HIpotesis Pertama .........ccoceeveeveevieiieseeie e sie e 79
Gambar 4.4 Kurva Uji HIpotesisS Kedua ..........ccoccviiiiiiiiniiinniceie st 80
Gambar 4.5 Kurva Uji HipotesiS Ketiga .........ccooeriiienineiinieieceeeeese i 81
XV

Pengaruh Shift Kerja..., Rizki Avita Listiyaningsih, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2020



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1: Surat Keterangan

Lampiran 2 : Kuesioner Penelitian

Lampiran 3 Deskripsi Responden

Lampiran 4 Data Responden

Lampiran 5 Tabulasi Kuesioner Variabel Shift Kerja
Lampiran 6 Tabulasi Kuesioner Variabel Kualitas Kehidupan Kerja
Lampiran 7 Tabulasi Kuesioner Variabel Kepuasan Kerja
Lampiran 8 Tabulasi Kuesioner Variabel Kinerja Karyawan
Lampiran 9 Uji Validitas

Lampiran 10 Uji Reliabilitas

Lampiran 11 Uji Normalitas

Lampiran 12 Uji Multikolinieritas

Lampiran 13 Uji Heterokesdasitas

Lampiran 14 Uji Kelayakan Model

Lampiran 15 Uji Regresi Linier Berganda

Lampiran 16 Uji Determinasi R Square

Lampiran 17 Uji T

Lampiran 18 R tabel

Lampiran 19 T Tabel

Lampiran 20 F Tabel

XVi

Pengaruh Shift Kerja..., Rizki Avita Listiyaningsih, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2020





