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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh citra merek,
kepercayaan merek dan kualitas produk terhadap loyalitas merek. Pengumpulan
data menggunakan alat bantu kuesioner. Sampel dari penelitian ini adalah
pelanggan Cardinal di Purwokerto. Metode yang digunakan adalah nonprobability
sampling dengan 100 sampel yang memenuhi berbagai kriteria yang telah
ditentukan. Hasil dari penelitian ini menyatakan bahwa citra merek, kepercayaan
merek dan kualitas produk secara simultan berpengaruh terhadap loyalitas merek.
Citra merek berpengaruh negatif signifikan terhadap loyalitas merek. Kepercayaan
merek berpengaruh negatif signifikan terhadap loyalitas merek. Kualitas produk
berpengaruh positif signifikan terhadap loyalitas merek.

Kata kunci: Citra Merek, Kepercayaan Merek, Kualitas Produk dan
Loyalitas Merek.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the effect of brand image,
brand trust and product quality on brand loyalty. Data collection using a
questionnaire tool. The sample of this study was Cardinal customers in
Purwokerto. The method used is nonprobability sampling with 100 samples that
meet various predetermined criteria. The results of this study state that brand
image, brand trust and product quality simultaneously influence brand loyalty.
Brand image has a significant negative effect on brand loyalty. Brand trust has a
significant negative effect on brand loyalty. Product quality has a significant
positive effect on brand loyalty.

Keywords :Brand Image, Brand Trust, Product Quality and Brand Loyalty.
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