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ANALISIS KUALITAS WEBSITE SIM PERKEMI BAGI DOJO DI
KABUPATEN BANYUMAS DENGAN METODE WEBQUAL 4.0 DAN
IMPORTANCE PERFORMANCE ANALYSIS (IPA)

Sherlyna Nur Cahyaningsih? Agung Purwo Wicaksono?

ABSTRAK

Teknologi Informasi adalah istilah yang sering digunakan dalam hal apapun yang berkaitan
dengan peranan teknologi dalam membantu kehidupan manusia untuk menjadi lebih mudah. Dalam suatu
website diperlukan kualitas yang baik. Kualitas website merupakan hal yang sangat diperhatikan oleh
sebuah perusahaan atau organisasi. Maka dilakukan penelitian pada website PERKEMI yang bernama

www.simperkemi.or.id. Penelitian ini bertujuan mengetahui kualitas website menggunakan metode

webqual dan impotance performance analysis (IPA). Berdasarkan metode webqual, ada tiga indikator
yang digunakan untuk menilai sebuah website berkualitas, yaitu usability quality (kualitas kegunaan),
information quality (kualitas informasi), dan service interaction quality (kualitas interaksi layanan).
Teknik analisis yang digunakan adalah Importance Performance Analysis (IPA) digunakan untuk
membandingan kinerja (performance) kualitas layanan suatu sistem yang sedang dirasakan saat ini
dengan harapan atau kepentingan (importance) pengguna mengenai kualitas layanan yang ideal dari
setiap indikator pada metode webqual 4.0, mana indikator yang memiliki Kinerja baik dan mana indikator
yang masih kurang baik Kkinerjanya. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
penyebaran kuesioner kepada pengurus dojo yang ada di Kabupaten Banyumas. Uji reliabilitas dan
validitas instrumen dilakukan dengan bantuan perangkat lunak SPSS 24. Kualitas website belum baik
karena berdasarkan hasil tingkat kesesuaian pada website SIM PERKEM I rata-rata sebesar 97% dan nilai
gap rata-rata sebesar -(2,40). Hasil tersebut menunjukan bahwa performance yang dirasakan oleh
pengguna belum memenuhi importance yang diharapkan. Dari hasil IPA, indikator yang peru
dipertahankan terdapat pada kuadran I dan kuadran 11, sedangkan indikator yang perlu perbaikan terdapat

pada kuadran Il dan kuadran 1V untuk meningkatkan kualitas yang diharapkan oleh pengguna.

Kata Kunci : Kualitas Website, Webqual 4.0, Importance Performance Analysis.
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ANALYSIS OF SIM PERKEMI WEBSITE QUALITY FOR DOJO IN
BANYUMAS REGENCY USING WEBQUAL 4.0 AND IMPORTANCE
PERFORMANCE ANALYSIS (IPA) METHODS

Sherlyna Nur Cahyaningsih? Agung Purwo Wicaksono?

ABSTRACK

Information Technology is a term that is often used in anything related to the role of technology
in helping human life to become easier. In a website required good quality. The quality of the website is
very important for a company or organization. So the research was conducted on the PERKEMI website
called www.simperkemi.or.id. This study aims to determine the quality of the website using the webqual
and impotance performance analysis (IPA) methods. Based on the webqual method, there are three
indicators used to assess a quality website, namely usability quality (quality of usability), information
quality (quality of information), and service interaction quality (quality of service interaction). The
analysis technique used is Importance Performance Analysis (IPA) used to compare the performance
(performance) of the service quality of a system that is currently being felt with the expectations or
interests (importance) of users regarding the ideal service quality of each indicator in the webqual 4.0
method, which indicator which have good performance and which indicators are still not performing well.
This study uses a quantitative approach by distributing questionnaires to dojo administrators in
Banyumas Regency. The reliability and validity test of the instrument was carried out with the help of
SPSS 24 software. The quality of the website was not good because based on the results of the conformity
level on the PERKEMI SIM website the average was 97% and the average gap value was -(2.40). These
results indicate that the performance perceived by the user has not met the expected importance. From the
IPA results, indicators that need to be maintained are in quadrant | and quadrant 11, while indicators that
need improvement are in quadrant |1l and quadrant 1V to improve the quality expected by users.

Keywords: Website Quality, Webqual 4.0, Importance Performance Analysis.
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