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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk, citra
merek dan promosi terhadap keputusan pembelian pada Prima Freshmart di
Purwokerto. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang membeli produk
pada Prima Freshmart di Purwokerto. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 100
orang yang diambil dengan menggunakan teknik purposive sampling. Teknik
analisa data menggunakan uji deskriptif, uji validitas, uji realibiltas, uji asumsi
klasik, regresi linier berganda, dan uji kecocokan model. Hasil penelitian
menunjukan bahwa kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian, citra merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, dan

promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci: Keputusan Pembelian, Kualitas Produk, Citra Merek, Promosi.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of product quality, brand image and
promotion on purchase desicion Prima Freshmart Shop in Purwokerto. The
population in this study were Prima Freshmart customers in Purwokerto. The sample
in this study amounted to 100 people taken using a purposive sampling technique.
Data analysis techniques used descriptive tests, validity tests, reliability tests, classic
assumption tests, multiple linear regression, and model match tests. The results
showed that product quality have a significant effect on purchase decision, brand
image has a significant effect on purchase decision, and promotion have a significant

effect on purchase decision.

Keywords: Purchase Decision, Product Quality, Brand Image, Promotion.
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