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ABSTRAK

Fencliian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas. kualitas produk,
elompok acuan dan layanan purna jual terhadap keputusan pembelian laptop
Lenovo. Metode penelitian yang digunakan dalam penelifian ini adalah metode
penelitian kuantitatif, Populasi dalam penelitian ini adalab selurth mahasisiva dan
mahasisw1 di perguruan tinggi Purwokerto. Teknik penentuan sampel vang
Sgunakan dalam penelitian ini yaitu teknik non-probability sampling vaita teknik
pengambilan sampel yang tidak memberi peluang sama bagi setiap unsur populasi
stk dipilih menjadi sampel. Jumlah sampel dalam penelitian ipi berjumlah 110
@rang Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah'analisis regresi
“=mear berganda pada taraf signifikansi sebesar 95%. Pitgram yang digunakan
Safsm menganalisis data menggunakan Statistical Fackage for Social Seiences
\SFSS) Ver 20.00. Berdasarkan hasil penelitian secara parsial dan simultan
wemenjukan bahwa kualitas kualitas produk; kelompok acuan dan layanan purna
S Serpengaruh terhadap keputusan pembelian lapton Lenovo. Besarnya pengaruh
kmsloss kualitas produk, kelompok acuan dan layanan purna jual terhadap
Sepwtusan pembelian adalah sebesar 59.8%.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Kelompok Acuan Dan Layanan Purna Jual
Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

Thiis study aims to detérmine.the effect of product quality, reference group
s atterssales service on denovo laptop purchasing decisions. The research
wesnd used in ihis study IS a quantitative research method-The populdtion in'this
s were all college students and university students in Purwokerto. The sampling
Setmigue used in'this study: is a non=probability sampling technique, which is a
Saming (eehnique that does not provide equal opportuaities foF cach element of
W population to be selected as @ sample; The mimber of samples in this study
wmsnied to 110 people, The analvtieal method used in this study-is multiple linear
secression analysis at a significance level of 95%. The program used in analyzing
W Zuta uses the Statistical Package for Social-Scienees {SPSS) Ver 20.00. Based
s results of research partially and simultaneously shows-that the qualityof
W quality, rejerence group ‘and dfier-sales. service affect the purchdsing
wecans of Lenovo laptops. The magnitude of the influence of product quality,
seemonce group and afier-sales service on purchasing decisions is 59:8%.

Sowends: Product Quality, Reference Group and Afier Sales Service Purchase

N
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