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ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh kemudahan, 

kepercayaan, ulasan produk dan kualitas informasi terhadap keputusan pembelian 

secara online. Dalam penelitian ini menggunakan kuesioner sebagai alat 

pengumpulan data. Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa di kota 

Purwokerto yang melakukan keputusan pembelian pada Shopee. Pemilihan 

sampel dalam penelitian ini dilakukan dengan purposive sampling. Berdasarkan 

kriteria didapatkan sebanyak 120 responden yang menjadi sampel. Teknik analisis 

data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu analisis regresi berganda. Hasil 

analisis menunjukan bahwa secara parsial kemudahan, kepercayaan, ulasan 

produk dan kualitas informasi berpengaruh secara positif terhadap keputusan 

pembelian, sedangkan secara simultan kemudahan, kepercayaan, ulasan produk 

dan kualitas informasi berpengaruh secara positif terhadap keputusan pembelian. 

 

 

Kata Kunci : Kemudahan, Kepercayaan, Ulasan Produk, Kualitas Informasi, 

Keputusan Pembelian 
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ABSTRAK 

 

 

This study aimed to analyze the effect of easiness, trustworthiness, product 

reviews, and quality of information on purchase decisions. The data collection 

tool used in this study was a questionnaire. The population in this study was 

students in Purwokerto who made purchase decisions at Shopee. The sampling 

technique used in this study was purposive sampling that generated 120 

respondents. The data analysis technique used in this study was multiple 

regression analysis. Based on the partial test, the results showed that easiness, 

trustworthiness, product reviews and information quality have a positive effect on 

purchase decisions. While based on simultaneous tests, easiness, trust, product 

reviews, and information quality have a positive effect on purchase decisions. 

 

Keywords: Easiness, Trust, Product Reviews, Information Quality, Purchase 

    Decision 
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