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MOTTO  

 

 

 

 

 

 

 

Kebaikan tidak bernilai selama diucapkan akan tetapi bernilai sesudah dikerjakan.  

Pendidikan merupakan perlengkapan paling baik untuk hari tua. 

 Kegagalan hanya terjadi bila kita menyerah. 

Pengetahuan adalah kekuatan. 
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HUBUNGAN KOMUNIKASI TERAPEUTIK PERAWAT DENGAN 

KEPUASAN PASIEN DI RAWAT INAP PUSKESMAS KARANGANYAR 

KABUPATEN PURBALINGGA 

 
ABSTRAK 

 

Metri Widya Pangestika ¹ Jebul Suroso² 
 

Latarbelakang: Pelayanan keperawatan merupakan hubungan antara perawat dan 

pasien yang saling membutuhkan, sehingga perawat orang yang paling dekat 

dengan pasien dalam melakukan tindakan keperawatan secara menyeluruh. 

Komunikasi terapeutik merupakan salah satu cara untuk memberikan kepuasaan 

tersendiri bagi pasien, hal tersebut karena pasien merasa diperhatikan sehingga 

pasien merasa nyaman. 

Tujuan:. Mengetahui hubungan antara komunikasi terapeutik perawat dengan 

kepuasan pasien di Instalasi Rawat Inap  Puskesmas Karanganyar Kabupaten 

Purbalingga  

Metode: Penelitian ini mengunakan desain korelasi pendekatan cross sectional. 

Populasi dalam penelitian ini adalah pasien rawat inap di Puskesmas Karanganyar 

Kabupaten Purbalingga pada bulan Oktober-Desember tahun 2015 sebanyak 415 

pasien. Pengambilan sampel dalam penelitian ini mengunakan teknik accidental 

sampling sebanyak 44 pasien. Ui yang digunakan adalah uji chi square. 

Hasil: Sebagian besar responden menilai pelaksanaan komunikasi terapeutik 

perawat baik sebanyak 32 responden (72,7%) dan responden puas sebanyak 31 

responden (70,5%). Hasil statistik menunjukkan p 0,010 (< 0,05), artinya ada 

hubungan pelaksanaan komunikasi terapeutik perawat dengan kepuasan pasien di 

Instalasi Rawat Inap Puskesmas Karanganyar Kabupaten Purbalingga 

Kesimpulan: Pelaksanaan komunikasi terapeutik perawat memiliki hubungan 

yang signifikan dengan kepuasan pasien di Instalasi Rawat Inap Puskesmas 

Karanganyar Kabupaten Purbalingga. 

 

 

Kata Kunci: Komunikasi Terapeutik, Kepuasan Pasien  
 

1. Mahasiswa Program Studi Ilmu Keperawatan Fakultas Ilmu Kesehatan UMP. 

2. Staf Pengajar Fakultas Ilmu Kesehatan UMP. 
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THE CORRELATION BETWEEN THERAPEUTIC 

COMMUNICATION OF NURSES AND PATIENT’S  SATISFACTION 

IN  THE INPATIENT WARD OF PUSKESMAS KARANGANYAR 

PURBALINGGA REGENCY 

 

Metri Widya Pangestika¹ Jebul Suroso² 

 

ABSTRACT 

 

 

Background: Nursing service is amedium between a nurse and patient who 

need help so that the nurse becomes the closest person to give comprehensive 

nursing care. Therapeutic communication is one of ways to give satisfaction to 

the patient by taking care of them. 

Objective of the reserch: to know the correlation between therapeutic 

communication of a nurse and patient’s satisfaction in the inpatient ward of 

Puskesmas Karanganyar Purbalingga.  

Research Methodology: This was a corelation research with crossectional 

approach. The population of this reserch was 415 patient in the inpatient ward 

of Puskesmas Karanganyar Purbalingga from October to December 2015. 44 

sample were chosen through accidental sampling technique.The data were 

analyzed using chi-square. 

Findings of the research: 32 respondents (72.7%) say that therapeutic 

communication of a nurse is good, and 31 respondents (70.5%) are satisfied. 

The result of statistic shows p 0.010 (<0.05) meaning that there’s a correlation 

between therapeutic communication of a nurse and patients satisfaction in the 

inpatient ward of Puskesmas Karanganyar Purbalingga.  

Conclusions: The implementation of therapeutic communication has 

significant correlation with patients satisfaction in the inpatient ward of 

Puskesmas Karanganyar Purbalingga.  

Keywords: Therapeutic Communication, Patient Satisfaction 

 

 
¹Undergraduate Student of Nursing Study Program of Health Science Faculty of Universitas 

Muhammadiyah Purwokerto. 
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