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MOTTO 

 

..                                                                           .. 

“.....Sesungguhnya Allah SWT tidak akan merubah keadaan suatu kaum 

sehingga mereka merubah keadaan yang ada pada diri mereka sendiri....” 

(Q.S Ar-ra’d : 11) 

 

                                                                                                   
                                            

 

“(yaitu) orang-orang yang menafkahkan (hartanya), baik di waktu lapang 

maupun sempit, dan orang-orang yang menahan amarahnya dan memaafkan 

(kesalahan) orang. Allah menyukai orang-orang yang berbuat kebajikan” 

(Q.S Ali-imran : 134) 

 

                                                                                                  

                                               

“Dan tidaklah Kami ciptakan langit dan bumi dan apa yang ada di antara 

keduanya, melainkan dengan benar. Dan sesungguhnya saat (kiamat) itu pasti 

akan datang, maka maafkanlah (mereka) dengan cara yang baik” 

(Q.S Al-Hijr : 85) 
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PEMAAFAN (FORGIVENESS) PADA ANAK YANG MENGALAMI 

PENELANTARAN ORANGTUA DI PANTI ASUHAN 

 

 

 

ABSTRAK 

 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji proses pemaafan dan bentuk 

perilaku pemaafan yang ada pada anak panti asuhan yang mengalami penelantaran 

orangtua kandung. Fokus pada penelitian ini adalah mengenai bagaimana proses 

pemaafan dan bentuk perilaku pemaafan pada anak yang mengalami penelantaran 

orangtua di panti asuhan. 

 Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan 

fenomenologis. Pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan teknik 

wawancara. Kredibilitas data yang digunakan oleh peneliti menggunakan metode 

triangulasi data. Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan 

teknik analisis data descriptive phenomenology analysis. 

 Hasil pada penelitian ini adalah pada proses pemaafan kedua informan 

mengalami proses yang berbeda. Pada informan primer pertama pada proses 

pemaafannya informan mengalami adanya frustrasi, stress, kebingungan pada diri 

sendiri,  gangguan emosional, gangguan perilaku akibat penelantaran. Dorongan 

untuk memaafkan pada proses pemaafan informan 1 disebabkan karena adanya 

dukungan sosial, religiusitas, rasa sayang terhadap orangtua dan adanya rasa rela 

dan ikhlas pada informan 1. Pada informan kedua informan mengalami proses 

pemaafan dengan adanya kebingungan terhadap kondisinya, dan mengalami 

adanya gangguan emosional. Dorongan untuk memaafkan pada proses pemaafan 

infoman 2 disebabkan karena adanya religiusitas dan ketakutan kehilangan 

orangtua. Bentuk perilaku memaafkan yang ditunjukkan oleh kedua informan 

adalah menunjukkan perilaku pemaafan yang sama yaitu pada adanya komunikasi 

yang baik dan adanya motivasi untuk berbuat baik.  

  

 

Kata kunci : Anak Panti Asuhan, Penelantaran, Pemaafan 
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