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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efek komitmen organisasi
sebagai variabel mediasi pengaruh variabel kompetensi terhadap kinerja pegawai.
Sampel penelitian adalah tenaga kesehatan di Rumah Sakit Umum Permata
Medika Kebumen yang berjumlah 116 responden. Teknik pengambilan sampel
dalam penelitian ini menggunakan sampel jenuh (Sensus). Teknik analisis data
yang digunakan dalam penelitian ini yaitu analisis regresi berganda, Uji t, Uji F,
dan Uji Sobel. Hasil analisis uji t menunjukan bahwa kompetensi secara
signifikan berpengaruh terhadap komitmen organisasi, kompetensi berpengaruh
signifikan terhadap kinerja pegawai, Komitmen Organisasi berpengaruh
signifikan terhadap kinerja pegawai. Hasil uji sobel menunjukan bahwa komitmen
organisasi mampu memediasi hubungan kompetensi terhadap kinerja pegawai.

Kata Kunci : Kompetensi, Komitmen Organisasi dan Kinerja.
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EFFECT OF MEDIATION ORGANIZATIONAL COMMITMENTS
IN RELATIONSHIP COMPETENCE OF PERFORMANCE
AT KEBUMEN PERMATA MEDIKA HOSPITAL
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Faculty of Economics and Business
Universitas Muhammadiyah Purwokerto
dillacatur21@gmail.com

Hengky Widhiandono®
Faculty of Economics and Business
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This research aims to determine the effect of organizational commitment as
Mediation variables influence the competence variable on employee performance.
The sample in this research was a health worker at Permata Medika Kebumen
General Hospital totaling 116 respondents. The sampling technique in this
research uses saturated sample (census). Data analysis techniques used in this
research are: multiple regression analysis, t test, F test, and Sobel test. T test
analysis results show that competence significantly influences organizational
commitment, competence has a significant effect on employee performance,
organizational commitment significant effect on employee performance, sobel test
results indicate that organizational commitment is able to mediate the
relationship of competence on employee performance.

Keywords: Competence, Organizational Commitment, Employee Performance

Xi

Efek Mediasi Komitmen..., Dilla Catur Oktarista, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2020


mailto:dillacatur21@gmail.com
mailto:hengkywidhiandono@ump.ac.id

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt [
HALAMAN PERSETUJUAN ..ot i
HALAMAN PENGESAHAN ... i
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ..., iv
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA SKRIPSI............... %
MOTTO e e bRt Vi
PERSEMBAHAN...........vo..... %N 0. L O B, vii
KATA BENGANTARN r= ..o B viil
ABSERAK ... M. . EAE......... ... X IX
ABBTRACT .o ... Coale L R Xi
DAFTARTSE.. /. a3 AR sl o R e Xii
DAFTARSFARELE.. Sl s i, . ... ... Xiv
DAFTARTGANIBAR ......0c..0li . i i R e XV
DAFTAR LAMBIRANSwm=~.. ... A0 e e XVi
BAB | PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah ...............ccoviiiiiniii i 1
B. Rumusan Masalah..............ccoiiiiiiiiini s 1
C. Batasan Masalah .............ccccoiiiiiiiiissinee e 8
D. Tujuan PENEHTIAN ......cooiiieiiiiie e b e 8
E. Manfaat Penelitian ....cc...ccovoiiiieiini et 9
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
A, LaNdaSaN TEOMI......cc.eiiireriiiiiiaesiesiesie st asiaeree e seesteseesresresseeseeneenens 11
1. Pengertian MSDM .......ccooiiiiiiiiniieieseee e 11
2. Kinerja Karyawan ..o 12
3. KOMPELENST ..ot s 16
4. Komitmen OrganiSasi .......cccueiveeiieiiieeiieiieesee e e sie e sine e 19
B. Hasil Penelitian Terdahulu............cccccoeiiiiiiiiieee e, 22
C. Hubungan antar variabel dan kerangka pemikiran ..............cc.ccevenee. 26
D. Kerangka PemiKiran.........ccccooveiiiiiiiiiii e 30

xii

Efek Mediasi Komitmen..., Dilla Catur Oktarista, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2020



E. HIPOESIS ... 30
BAB 111l METODE PENELITIAN

JENIS PENEIITIAN......cciiiiiiiice e 31
B. Populasi Dan Sampel ... 31
L. POPUIBSH ... 31
2. SAMPEI e 32
C. Metode Pengumpulan Data.........ccccouereeiiiieiieiiiieieese e 32
D. Variabel Penelitian..........ccooiiiiiiiiiiie i 33
1. Variabel Independen (X) .....ccceoiiieiieieiesiee e 33
2. Variabel Dependen (Y) ..o eioiioie i eseerie e s e snsesbae e 34
3. Variabel Intervening (M) ......ccociiiiiiniiiecie e e s 34
E. Definisi Operasional ............ccccooiiiiiiiii s 34
1. ™/ agi BelRIner oM SRR o8l oo e D 34
2%y \/QigE] Reppeiensi .. Lttt ... 35
3. Variabel Komitmen OrganiSasi .........c.ccvvevveiieiieesieseeseaseesiesnns 35
F.. Meto@ld AndlTSi=Rata-. . w..: A0 . commmwwmmeeee i eeneeeeeee 36
15 SEBHIRG ... 70 et oW oo S zeeseenenses i 36
2o USNKURLItas Datalfs . il ool oL L Sy 36
3. Uji AsUMSI KISIK........ccoiieiiiiiiie et 37
4. Analisis Regresi Berganda............ccoceuverveieiieeieisice e 39
5. Uji Ketetapan Model ......ccc.oooiiiiiiiiii i, 39
O Uji HIDOTGRSE. B m.. oo ge B e il oveeeeereennesslaesseeseeneene 41
7. WJji Sobel ... L A R T, 44
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
A, HaSH Penelitian .........coooviieiiee e 47
1. Sejarah dan dasar hukum terbentuk ...........c.cccocvevviieiiveicnnennnn, 47
2. Visi dan Misi RSU Permata Medika Kebumen .............ccc.coc..... 48
B. Karakteristik ReSPONAEN ........ccviiieiiiiiieie e 48
C. Instrumen Penelitian .........cccoooeiveieiiie e 56
D. Rekapitulasi Hasil Penelitian ..., 77
E. Pembahasan. ... 77
Xiii

Efek Mediasi Komitmen..., Dilla Catur Oktarista, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2020



1. Pengaruh kompetensi terhadap komitmen organisasi................. 77
2. Pengaruh kompetensi terhadap kinerja pegawai..............c.......... 79
3. Pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja pegawai.......... 81

4. Komitmen organisasi memediasi kompetensi terhadap kinerja. 83
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

AL KESIMPUIAN .o e 85
B. Keterbatasan Penelitian............cccieniiiniiiiiies e 85
C. SANAN i e 86
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN
Xiv

Efek Mediasi Komitmen..., Dilla Catur Oktarista, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2020



Tabel 2.1
Tabel 3.1
Tabel 3.2
Tabel 3.3
Tabel 4.1.
Tabel 4.2
Tabel 4.3.
Tabel 4.4,

Tabel 4.5.
Tabel 4.6

Tabel 4.7

Tabel 4.8

Tabel 4.9

Tabel 4.10
Tabel 4.11
Tabel 4.12
Tabel 4.13
Tabel4.14
Tabel 4.15
Tabel 4.16
Tabel 4.17
Tabel 4.18
Tabel 4.19
Tabel 4.20
Tabel 4.21
Tabel 4.22
Tabel 4.23
Tabel 4.24

DAFTAR TABEL

Hasil Penelitian Terdahulu............ccocooiiiiniii 23
Definisi Operasional Variabel Kinerja ..........ccocoonoiiniiiennn 34
Definisi Operasional Variabel Kompetensi ...........ccocoovvviiennne. 35
Definisi Operasional Variabel Komitmen Organisasi ................ 35
RESPON RALE ...ttt 49
Deskripsi karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin.... 50
Deskripsi karakteristik responden berdasarkan usia.................. 51
Deskripsi- karakteristik ~ responden  berdasarkan  status

pegkaviinan.. il ....... ol ... 0 51

Deskripsi karakteristik responden berdasarkan status pekerjaan 52

Deskripsi karakteristik responden berdasarkan pendidikan ....... 52
Deskripsi karakteristik responden berdasarkan masa kerja ....... 53
Hasil Analisis Statistik Deskriptif Kinerja........ccccccooccoiveiiinnnnn 54
Hasil Analisis Statistik Deskriptif Kompetensi ............cccccoveene. 55
Hasil Analisis Statistik Deskriptif Komitmen Organisasi .......... 56
Hasil Uji Validitas Variabel Kinerja...........cccocoeveivieeiiciciieien, 57
Hasil Uji Validitas Variabel Kompetensi ............ccccceeveviinenen, 58
Hasil Uji Validitas Variabel Komitmen Organisasi ................... 58
Hasil Uji Relabilitas. ........oociiiiiiiiniiiteie e 59
Hasil Uji Normalitas Model | .........ccccoveiiiniiiicciiei e 60
Hasil Uji Normalitas Model 1 .............coooooiiiiiiiiiicee 60
Hasil Uji Multikolinieritas Model I ..., 61
Hasil Uji Multikolinieritas Model I1.............ccocooiiiiiiiiiin 62
Hasil Uji Heteroskedastisitas Model I ............ccccoovveiiiiiiciinnne, 63
Hasil Uji Heteroskedastisitas Model Il............cccoooveviiiiiiiinnnn. 63
Hasil Uji Regresi Linier Berganda Model I..........ccccoooveiviienenn 64
Hasil Uji Regresi Linier Berganda Model Il ...........ccccccevviienenn 66
Hasil Nilai Koefisien Determinasi Model I .............cccooeiinnnnee. 68
Hasil Nilai Koefisien Determinasi Model Il............cccceieiinee. 68
XV

Efek Mediasi Komitmen..., Dilla Catur Oktarista, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2020



Tabel 4.25
Tabel 4.26
Tabel 4.27
Tabel 4.28
Tabel 4.29
Tabel 4.30

Hasil Uji F Model ... 69

Hasil Uji F Model H........ccoooiiiiieeeee 70

Hasil Uji t MOdel T......cveiieeeeceece e 71

Hasil Uji t Model ..o 73

Kalkulator SODel ..o 76

Rangkuman Hasil Penelitian ...........ccocovoeiiiiiiieiiece e 77
XVi

Efek Mediasi Komitmen..., Dilla Catur Oktarista, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2020



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Penelitian ..o 30
Gambar 3.1. KUVAUJI F ..ot 40
Gambar 3.2 Kurva Uji T Hipotesis Pertama. ...........cccccevveeveiieeiecse e, 42
Gambar 3.3 Kurva Uji T Hipotesis KedUa...........c.couerverenieiiienienesie e 43
Gambar 3.4 Kurva Uji T HIpotesis Ketiga.......cocuueevriiierieniiie e 44
Gambar 3.5 Kerangka Analisis SObel ...........cccoviieiiiiiiecc e, 46
Gambar 4.1 Kurva penerimaan uji F model I .........cccoooiiiiieeceececeee e, 70
Gambar 4.2 Kurva penerimaan uji F model Il ...t 71
Gambar 4.3 Kurva penerimaan hipotesis Pertama ............cccoveeererenvsisieennnn, 72
Gambar 4.4 Kurva penerimaan hipotesis Kedua ..........cccvuverveiievienineneeseeinean, 74
Gambar 4.5 Kurva penerimaan hipotesis Ketiga ...........c.ccveevriievvecinnincneennn, 74
XVii

Efek Mediasi Komitmen..., Dilla Catur Oktarista, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2020



DAFTAR LAMPIRAN

LAMPIRAN 1 Surat keterangan telah melaksanakan penelitian
LAMPIRAN 2 Kuesioner penelitian

LAMPIRAN 3 Data Responden

LAMPIRAN 4Deskripsi responden

LAMPIRAN 4.a Deskripsi responden berdasarkan jenis kelamin
LAMPIRAN 4.b Deskripsi responden berdasarkan usia
LAMPIRAN 4.c Deskripsi responden status perkawinan
LAMPIRAN 4.d Deskripsi responden status pekerjaan
LAMPIRAN 4.e Deskripsi responden pendidikan
LAMPIRAN 4.f Deskripsi responden lama bekerja
LAMPIRAN 5 Hasil Analisis statistik deskriptif
LAMPIRAN 6 Tabulasi Kuesioner Variabel kompetensi
LAMPIRAN 6 Tabulasi kuesioner variabel komitmen organisasi
LAMPIRAN 6 Tabulasi kuesioner variabel kinerja
LAMPIRAN 8 Uji Validitas

LAMPIRAN 8.a Uji Validitas kompetensi

LAMPIRAN 8.b Uji Validitas komitmen organisasi
LAMPIRAN 8.c Uji Validitas kinerja

LAMPIRAN 9 Uji Reliabilitas

LAMPIRAN 9.a Uji Reliabilitas kompetensi
LAMPIRAN 9.b Uji Reliabilitas komitmen organisasi
LAMPIRAN 9.c Uji Reliabilitas kinerja

LAMPIRAN 10.Uji Normalitas

LAMPIRAN 11. Uji Multikolinieritas

LAMPIRAN 12. Uji Heterokedastisitas

LAMPIRAN 11 Uji Regresi linier berganda
LAMPIRAN 12 Uji Koefisien Determinasi
LAMPIRAN 13 Uji F

LAMPIRAN 14 Uji T

LAMPIRAN 15 Uji Sobel

LAMPIRAN 16 R Tabel

LAMPIRAN 17 t Tabel

LAMPIRAN 18 F Tabel

XViil

Efek Mediasi Komitmen..., Dilla Catur Oktarista, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2020





