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Abstrak

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh reputasi dokter
terhadap loyalitas pasien, menganalisis reputasi dokter terhadap reputasi rumah
sakit, menganalisis reputasi rumah sakit terhadap loyalitas pasien, menganalisis
pengaruh reputasi rumah sakit dalam memediasi pengaruh reputasi dokter
terhadap loyalitas pasien di Rumah Sakit Islam Purwokerto. Alat pengumpulan
data yang digunakan adalah kuesioner. Metode yang digunakan adalah purposive
sampling dengan menggunakan 100 sampel responden dengan beberapa kriteria
yang telah dipersyaratkan. Analisis data dalam penelitian ini menggunakan SEM-
PLS. Hasil penelitian ini adalah reputasi dokter berpengaruh terhadap reputasi
rumah sakit, reputasi dokter tidak berpengaruh terhadap loyalitas pasien, reputasi
rumah sakit berpengaruh terhadap loyalitas pasien, reputasi dokter melalui
reputasi rumah sakit berpengaruh terhadap loyalitas pasien. Penelitian ini belum
dapat membuktikan bahwa reputasi dokter berpengaruh terhadap loyalitas pasien
sehingga diharapkan peneliti selanjutnya dapat mengkaji kembali pengaruh
reputasi dokter terhadap loyalitas pasien.

Kata Kunci : Reputasi Dokter, Reputasi Rumah Sakit, Loyalitas Pasien
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ANALYSIS OF THE EFFECT OF DOCTOR'S REPUTATION ON
PATIENT LOYALTY WITH HOSPITAL REPUTATION AS
INTERVENING VARIABLES
(Study on Outpatients at the Islamic Hospital in Purwokerto)
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ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze the effect of doctor's reputation
on patient loyalty, to analyze the doctor's reputation on the hospital's reputation, to
analyze the hospital's reputation on patient loyalty, to analyze the influence of the
hospital's reputation in mediating the effect of doctor's reputation on patient
loyalty. The questionnaire was used as a data collection tool. The method uses
purposive sampling using 100 samples of respondents with several criteria that
have been required. The data analysis in this study used SEM-PLS.The results of
this study are doctor's reputation affects the hospital's reputation, doctor's
reputation has no effect on patient loyalty, Hospital reputation affects patient
loyalty, doctor reputation through hospital reputation affects patient loyalty. This
study has not been able to prove that the doctor's reputation has an effect on
patient loyalty so that future researchers are expected to be able to re-examine the
effect of doctor's reputation on patient loyalty.

Key Words: Doctor's Reputation, Hospital Reputation, Patient Loyalty
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