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ABSTRAK

Berbagai informasi dan pengelolaan manajemen instansi saat ini sangat mendukung
untuk bisa dikembangkan menjadi suatu sistem yang mengandalkan kemajuan
teknologi. Salah satu contohnya yaitu bidang teknologi informasi dan pengolahan
data. Saat ini suatu bentuk informasi dan data dapat dibuat sesuai dengan apa yang
kita inginkan, dan begitu banyak peluang yang bisa di manfaatkan untuk
pengembangannya. jasa cuci kendaraan merupakan suatu bisnis dibidang jasa yang
dibutuhkan oleh masyarakat Indonesia terutama untuk yang kurang memiliki waktu
dan malas melakukan cuci kendaraan sendiri. Keadaan masyarakat khususnya
Purwokerto saat ini memiliki kesibukan dan jam kerja yang padat. Oleh karena itu,
masyarakat Purwokerto membutuhkan kendaraan dalam beraktivitas sehari-hari salah
satunya mobil. Ketika mobil terlalu sering digunakan dalam aktivitas sehari-hari,
mobil akan mengalami penurunan kenyaman dalam interior dan eksterior mobil.
Dengan kenyamanan tersebut dipengaruhi oleh mobil yang semakin Kkotor.
Permasalahan tersebut dipengaruhi oleh masyarakat Purwokerto yang kurang
memiliki waktu untuk membersihkan mobilnya setiap hari. Libur kerja seharusnya
dimanfaatkan untuk mencuci kendaraan mobil, tetapi masyarakat Purwokerto merasa
malas karena harus antri saat mencuci mobil. Atas dasar kondisi tersebut, penelitian
ini membutuhkan sebuah sistem informasi yang cepat dan akurat untuk dapat
meningkatkan layanan suatu aplikasi cuci kendaraan mobil yang memudahkan
masyarakat Purwokerto untuk kebersihan interior maupun eksterior kendaraan mobil
tanpa harus ke tempat cuci mobil. Dengan hasil akhir yang akan dicapai dalam
penelitian ini adalah sebuah aplikasi jasa cuci mobil berbasis mobile yang diharapkan
dapat membantu pihak manajemen dalam memberikan layanan yang optimal kepada
pelanggan.

Kata kunci: jasa cuci mobil, aplikasi, mobile
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ABSTRACK

Various information and management of agencies are currently very supportive to be
developed into a system that relies on technological advances. One example is the
field of information technology and data processing. Currently, a form of information
and data can be made according to what we want, and so many opportunities can be
used for its development. vehicle washing services are a business in the service sector
needed by the people of Indonesia, especially those who do not have time and are
lazy to wash their own vehicles. The condition of the community, especially
Purwokerto, is currently having a busy life and working hours. Therefore, the people
of Purwokerto need a vehicle in their daily activities, one of which is a car. When the
car is used too often in daily activities, the car will experience a decrease in comfort
in the interior and exterior of the car. With this convenience it is influenced by the
car that is getting dirty. This problem is influenced by the people of Purwokerto who
do not have time to clean their cars every day. Working holidays should be used to
wash cars, but the people of Purwokerto feel lazy because they have to queue when
washing cars. On the basis of these conditions, this research requires a fast and
accurate information system to be able to improve the service of a car wash
application that makes it easy for the Purwokerto community to clean the interior and
exterior of car vehicles without having to go to a car wash. With the final result that
will be achieved in this study is a mobile-based car wash service application which is
expected to help management in providing optimal service to customers.

Key words: car wash, application, mobile
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