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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menemukan pengaruh tiap variabel yang
diteliti yaitu mengenai analisis pengaruh keamanan, kepercayaan, motivasi
konsumen dan persepsi harga terhadap keputusan pembelian online shop
Tokopedia pada mahasiswa FEB di Universitas Muhammadiyah Purwokerto dan
Universitas Jenderal Soedirman. Penelitian ini menggunakan metode purposive
sampling dengan 110 sampel dengan berdasarkan pada kriteria-kriteria yang telah
ditentukan. Kuesioner digunakan sebagai alat untuk pengumpulan data. Populasi
dalam penelitian ini adalah pelanggan online shop Tokopedia pada Mahasiswa
FEB di UMP dan UNSOED. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian
ini yaitu uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi Kklasik, analisis regresi berganda,
koefisien determinasi, dan uji hipotesis. Hasil dari penelitian ini mengungkapkan
bahwa keamanan, kepercayaan, motivasi konsumen dan persepsi harga baik
secara simultan maupun parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian.

Kata kunci : keamanan, kepercayaan, motivasi konsumen, persepsi harga,
keputusan pembelian
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THE EFFECT OF SECURITY, TRUST, CONSUMER MOTIVATION
AND PRICE PERCEPTION OF PURCHASE DECISIONS
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ABSTRACT

This research aims to find the effect of each variable studied, namely the
analysis of the influence of security, trust, consumer motivation and price
perception on Tokopedia online shop purchase decisions on FEB students at
Universitas Muhammadiyah Purwokerto and Jenderal Soedirman University. This
Research uses purposive sampling method with 110 samples based on determined
criteria. The questionnaire is used as a tool for data collection. The population in
this research is Tokopedia online shop customer at FEB students at UMP and
UNSOED. The research methods used in this research are the validity test,
reliabllity test, classic assumption test, multiple regression analysis, coefficient of
determinant, and hypotesist testing. The results of this Research reveal that
security, trust, consumer motivation and price perception both simultaneously and
parially have a significant effect on purchasing decisions.

Keywords: security. trust, consumer motivation, price perception, purchasing
decisions

Xii

Pengaruh Keamanan, Kepercayaan..., Arisatya Sandy Irawan, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2020


mailto:arisatyasandi20@gmail.com
mailto:herni99@gmail.com

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...ttt et i
HALAMAN PERSETUJUAN ..ot i
HALAMAN PENGESAHAN ...t i
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ..o v
1Y, (@ 1 1 © T ol S Y
PERSEMBAHAN ....ooeeee et assn et ae e te e e sneaneennens Vi
KATA PENGANTAR .ottt sttt a et te e e et naenneaneenne s vii
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI ............cccoeene. X
ABSTEAK.......... %5 ... i ... e ..o Bl e Xi
ABIIFRACT . Lm. & e ececaeccceeeeeeeeees Bl R Xii
BAFTAR Skee... 0 . & ....ld.. g Xiii
DAFTARTJABELE ... 36¥ . B i XVi
DAFTAR GAMBAR ... e s et e eage e ee e XVii
DAFTAR LABIRBIRAN o st 4057y st oo eeses SO oo bgiin oo i xviii
BAB |. PENBEHULTAN= .. X s S ..l B 1
A. Latar Belakang Masalah.............cccviiieiieinsienicce e 1

. BEnusan Masglah -5, .. L 9

C. Pembatasan Masalah............ccccoceerieeiiiniinsee e 9

D. Tujuan Penelitian ............ccoeviueiiienieiesresenseesesie e 9

E. Manfaat Penelitian ...t 10

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ......cooticeerii ittt stene e 12
Atk Landasan Teo. b .. 0 B%.. B e 12

1. Perilaku KONSUMEN .......coviiiiiiiiiiicsesitsienes s 12

2. Keamanan......ccooi i 14

3. KEPEICAYAAN.....ccuiiiiiiieiisieeie et 16

4. MOtivasi KONSUMEN.......cccoirriririeinneesis e 17

5. Persepsi Harga .......cccoevveiieieciiceceee e 19

6. Keputusan Pembelian...........ccccoevevieiiiiiciceceecce e 20

B. Hasil Penelitian Terdahulu.............ccoovinnniinincinseiescees 23

C. Kerangka Pemikiran ...........cccceiiiiiiiiieiiiiiieieie e 30

D. HIPOTESIS...ocuiiiiiiiciiciceceee e 36

Xiii

Pengaruh Keamanan, Kepercayaan..., Arisatya Sandy Irawan, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2020



BAB Il METODOLOGI PENELITIAN ..o 38

A, Jenis Penelitian ... 38
B. Populasi dan Sampel.........cccoviiiien 38
1. POPUIBSE .t 38

2. SAMPEL ..o 40

C. Metode Pengumpulan Data .........ccooeoerrrinneenneeneeecee 41
D. Variabel Penelitian..........ccovevieieineiseceeceeee e 42
1. Variabel Independen..........ccoveiiiiien i 42

2. Variabel Dependen ...t 42
EDeTInisi QpeTasional ... R Gl e 43
1. Keputusan Pembelian (Y) oot 43

iy KeaIBRER LR 1) ....coquererreererneer S o gl B 44

8. Kepercayaan, (X2). bhid .o oos e bt e el e e 44

4. Motivasi KONSUMEN (X3) et 45

5 RersepSmlarga (Xs) ... v i B L 45

F. IMetode Aralisis-Datas, k. ...« isimreeo. ..o ieireeo L e 45
e MDji Valitias..... w8 T e Baverceneenn SRR .o 45
NI RelaDiiias: ... i o R - L 46

G. UMASuinsi Klaglad s paapn AN ........... 0. ... . 47
1. WENOmRalitas....... 4 ... ot 4. H.... 47

2. Uji MUIIKOIINEAIITAS .....c.vcveeeesiesieee et e e 47

3. Uji HeteroskedastiSitas............cucereriieerseieeinsenesesies e 48

B Uji Regrébil.. 8.1 v gm0 X% . 48
1. Analisis Regresi Berganda.............cccccovieviviviciniciesesenn 48

2. Uji Kecocokan Model ..............ccceivienieeiciiiesce e 49

3. Uji Pengaruh Persial (t test) .......ccccvvveiviersivce e 51
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .....cccooiiiireeeeeentsse e 55
A. Hasil Penelitian ... 55
1. Gambaran Umum Tokopedia di Indonesia..........c.cc.ceeueuunnen 55

2. Visi dan Misi Tokopedia Indonesia.........cccccoccevviervevseeenne. 57

B. RESPONSE RALE ...t 57

Xiv

Pengaruh Keamanan, Kepercayaan..., Arisatya Sandy Irawan, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2020



C. INStrumen PENEIITIAN ... 60

1. UJi Validitas .....ccoeeirieiieceee e 60
2. Uji Reliabilitas ..o 63
D. Uji ASUMST KISIK........oovreiiiiririiirieiisicis e 65
1. UjJi NOrmMAlitas. ... 65
2. Uji MUItIKOINEANTEAS ... 66
3. Uji HeteroskedastiSitas...........ccccovreerrceninieinsense e, 66
E. Analisis Regeresi Linier Berganda......ccoc.ooeoerreiinicienncennnes 67
F. Uji Kecocokan Madel.... ..o 69
1. Koefisien Determinasi (R2) ......c.coovveveeeriimerossiiissseesseeessnees 69
2. Uji Statistik F (Uji Signifikan Simultan) ...........c..ccccoeevennne. 70
3. Uji Statistik t (Uji Signifikan Parameter Individual atau
T ATV TR | | S, [ AR, 72
ST PRINRARAsAN ... a0% . e e Tl G e e ceeenee 77
1. Pengaruh Keamanan Terhadap Keputusan Pembelian
Online Shop TOKOPEAIa ....cccovriiiiiinirisiris e 79
2. Pengaruh Kepercayaan Terhadap Keputusan Pembelian
Online Shop TOKOPEdIa .......cccurieeeeieieiisieie e 80
3. Pengaruh Motivasi Konsumen Terhadap Keputusan
Pembelian Online Shop Tokopedia ..........ccccciuevrervieriennnnen, 82
4. Pengaruh Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian
Online Shop ToOKOpedia ..........covoveveriiveenseese e 83
BAB YV KSEIMPULAN DAN SARAN .....ccooieiiiteiiaeeeeenesssitsne e, 86
AL KESIMPUIAN.....ceiiicici e 86
B. Keterbatasan Penelitian ...c.........c.coeviiininneionisiienseiensee s 87
Co SAIAN .. 87
DAFTAR PUSTAKA .ottt 89
LAMPIRAN ..ottt bbbttt 92
XV

Pengaruh Keamanan, Kepercayaan..., Arisatya Sandy Irawan, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2020



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Tabel Persaingan e-commerce di INdONESIA ......cccceovverveereriserinnnnns
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu .........ccooovieiriieiieecese e
Tabel 3.1 Data Pelaporan Mahasiswa (PDDIKTI) Tahun 2018/2019 .............
Tabel 3.2 Rencana Perhitungan Jumlah Responden .........cccoceonvviininicnnines
Tabel 4.1 Tabel Persaingan e-commerce di INdoNesia .........ccccocevveivrervrerinnnnns
Tabel 4.2 Tingkat Pengembalian KUESIONET .........cciciineneinneienneceseeneiees
Tabel 4.3 Gambaran Umum ReSpoNden .......c...ccoerieinnsenneienneceeseeneieas
Tabel 4.4 Jenis Barang yang dibeli ...t
Tabel 4.5 Hasil Uji Validitas Variabel Keamanan ..........c.c..ccoceovveivreiviiinennnn
Tabel 4.6 Hasil Uji Validitas VVariabel Kepercayaan ............cccooviiiinicienine.
Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas Variabel Motivasi Konsumen .............cccoccovevenes
Tabel 4.8 Hasil Uji Validitas Variabel Persepsi Harga ..........c..cocoiervieniennnnn
Tabel 4.9 Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian ............c.cccce..e.
Tabel 4.10 Hasil Uji Reliabilitas ..........ccccovviiiievninieis it
Tabel 4.11 Hasil Uji NOrmalitas ..........c.ccoviieiiiimienseee s
Tabel 4.12 Hasil Uji MUItIKOIONIEITAS .......covveeieieeciciesiesie e svisaese e ssienns
Tabel 4.13 Hasil Uji HeteroskedastiSItas ..............cociviereniereinsieneinsenesesiennns
Tabel 4.14 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda .............ccccooeveivveiviiinennnns
Tabel 4.15 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?) .........coccoeoreermeermeressieenserne
Tabel 4.16 Hasil UjJi F .ot st eeste s sttt sne e e saene e
Tabel 4.17 Hasil Uji HIPOTESIS .....ccccieieiiiineieieiescesee e
Tabel 4.18 Nilai Rata-Rata Butir Pernyataan Variabel Keputusan Pembelian
Tabel 4.19 Nilai Rata-Rata Butir Pernyataan Variabel Keamanan ..................
Tabel 4.20 Nilai Rata-Rata Butir Pernyataan Variabel Kepercayaan ..............
Tabel 4.21 Nilai Rata-Rata Butir Pernyataan Variabel Motivasi Konsumen ..

Tabel 4.22 Nilai Rata-Rata Butir Pernyataan Variabel Persepsi Harga ...........

XVi

Pengaruh Keamanan, Kepercayaan..., Arisatya Sandy Irawan, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2020



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran ..o 36
Gambar 3.1 Kurva Uji F Hipotesis Pertama ..........cccococeorrennsienneienneenennes 50
Gambar 3.2 Kurva Uji t Hipotesis Kedua ...........ccceovrveiinneineenneeiseenenees 52
Gambar 3.3 Kurva Uji t Hipotesis Ketiga ........ccoverirreiiniiiineenseeneseeneiees 53
Gambar 3.4 Kurva Uji t Hipotesis Keempat ...........ccovoereiereivnenereseneeseeeen, 53
Gambar 3.5 Kurva Uji t Hipotesis Kelima ..., 54
Gambar 4.1 KUV UJI F oot 71
Gambar 4.2 Kurva Uji T Hasil Pengujian Hipotesis Kedua..........c.cceecovrvennnnen. 73
Gambar 4.2 Kurva Uji T Hasil Pengujian Hipotesis Ketiga ........c..c.coccervnine. 74
Gambar 4.4 Kurva Uji T Hasil Pengujian Hipotesis Keempat ............ccc.cuuee.. 75
Gambar 4.5 Kurva Uji T Hasil Pengujian Hipotesis Kelima .............c.cccoooue. 76
XVii

Pengaruh Keamanan, Kepercayaan..., Arisatya Sandy Irawan, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2020



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner PENEIITIAN ........ccoviiiriiiiiiiiiseseesee e 93
Lampiran 2. Biodata RESPONUEN .........ccoirieiiirieiiseeee e 98
Lampiran 3. Tabulasi KUESIONET ..o 103
Lampiran 4. Uji Validitas dan Reliabilitas ..o 118
Lampiran 5. Uji ASUMST KIASIK........oooviiiiiiceceeee e 122
Lampiran 6. Uji Regresi Linier Berganda ...........coceoeoiienneenneiensceneseenes 123
Lampiran 7. UJEF ookt 123
Lampiran 8. Rata-rata Jawaban ReSpoNden..........c.cceoieierneenneeisiee e 124
Lamgiran 9. R Tigbel®. o FL......... . 00 ... & 126
Lagipiran 10.F_Tabgl Lo, 8o R 130
Campiran ThT Ta0GR....... 5% U 0R. o8l ool e D 133
Xviii

Pengaruh Keamanan, Kepercayaan..., Arisatya Sandy Irawan, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2020





