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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menemukan pengaruh tiap variabel yang
diteliti yaitu mengenai analisis pengaruh citra merek, perluasan merek dan
layanan purnajual terhadap keputusan pembelian handphone Oppo di Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Purwokerto. Penelitian ini
menggunakan metode penelitian kuantitatif. Teknik pengambilan sampel non
probability, dengan metode purposive sampling digunakan untuk mendapatkan
sampel dengan berdasarkan pada kriteria-kriteria tertentu. Populasi dalam
penelitian ini adalah pembeli handphone Oppo di Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Purwokerto. Sampel peneltian ini sebesar 100
responden. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu uji
validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi berganda, koefisien
determinasi, dan uji hipotesis. Hasil analisis menunjukan citra merek dan layanan
purnajual berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian. perluasan
merek berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap keputusan pembelian.
Selanjutnya hasil analisis secara simultan menunjukan bahwa citra merek,
perluasan merek dan layanan purnajual berpengaruh terhadap keputusan
pembelian. Sedangkan variabilitas semua variabel memiliki pengaruh terhadap
keputusan pembelian sebesar 67,1 %.

Kata kunci : citra merek, perluasan merek, layanan purnajual, keputusan
pembelian
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THE EFFECT OF BRAND IMAGE, BRAND EXPANSION
AND AFTER-SALES SERVISE ON PURCHASE DECISION
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ABSTRACT

This research aims to find the effect of variable reseacrhed which are
brand image, brand extension and after-sales service on purchase decision of
Oppo handphone in the Faculty of Economics and Business University
Muhammadiyah Purwokerto. This research used quantitative research method.
Non-probability sampling technique, with purposive sampling method was used to
got the sample based on certain criteria. The population in this study is the buyer
of Oppo handphone the Faculty of Economics and Business of University
Muhammadiyah Purwokerto. The sample of this research is 100 respondents. The
research method used in this research are validity test, reliability test, classical
assumption test, multiple regression analysis, coefficient of determination, and
hypothesis test. The analysis results showed that brand image and after-sales
service have a positive and signifficant effect on purchasing decision. Brand
extension has a positive but not significant effect on purchasing decisions. Then,
analysis results showed that brand image, brand extension and after-sales service
effect simultaneously on purchasing decision. While the effect of the variability of
all variables on the purchase decision were 67.1%.

Keywords: brand image, brand extension, after-sales service, purchase decision

xii

Pengaruh Citra Merek..., Karina Nuraeni Dewi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2018



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ..ottt i
HALAMAN JUDUL.....coiiiiiiie ettt ii
HALAMAN PERSETUJIUAN .......ctiieee sttt iii
HALAMAN PENGESAHAN.........ciieee ettt iv
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS. ..ot v
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA SRIPSI.......cccccceeviien Vi
MOTTO... g J......... ... YL LL. . ... A ................... vii
PERSEMIAHAN TN k... g AR, viil
KATRPENGANTARIEES................5..ccccccoccm o Al g AR e iX
RRSTRAK. .. B N\ L Xi
ABSTRACT ... 0 ...... o o i S e ... A ... Xii
BAFTARLS ... Al e AN X e X IR Xiii
IBNFTARMABELR AL ... .= %t 5, L i oo Lo } o e J XV
DARMAR SEMBAR A ......... L e e RN e A A XVi
DARNAR LANMPIRASISSR...C......... ... ke A XVii
BAB I. PENDAHULUAN
A. LA Belakang fhd B s oot Ml Peeeeeverer g glPoe e eeseenensrerensnenns 1
B. Ruiitean Masalal.. W 0. DR Bd.” o e 4
C. Tujuan dan Manfaat Penelitian ...........c.coovveeimmiinninisseeeee s 4
BAB Il. TINJAUAN PUSTAKA
N I Vg o = LS T I =T o] g SRR 6
B. Penelitian TerdaulU ..........ccccooeiiiiiiiiiie e 11
C. Kerangka PemIKITAN........cccoiiiiiieiiicsiesieee e 13
D T o 10T ] (= [ SRS 16
BAB Ill. METODE PENELITIAN
A JeNiS PENEIITIAN. .....cciiice s 17
B. Populasi dan Sampel..........cccooveiiiiiieiiee e 18
C. Metode Pengumpulan Data...........cccooeririeieieiese e 20
D. Variabel PENelitian..........cccooiiiiiiiiiiieee s 21
E. Definisi Operasional ... 21
xiii

Pengaruh Citra Merek..., Karina Nuraeni Dewi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2018



F. Metode ANAliSIS Data........ooooeeeeee ettt ae e 23

BAB IV. HASIL DAN PEMBAHASAN

A, HaASH PENEIITIAN ... 33

B. Metode INStrumen DAta .........c.ccocviiiiiriiiiiiee et 37

C. PeMbDANASAN.......cicviiec it 52
BAB V. PENUTUP

AL KESIMPUIAN L.t 57

B. Keterbatasan Penelitian.............ooooiiiiiriiiiiiiiie e 57

C.  Saran ...l e g I e e e 58

DAFTAR PUSTAKA
DAFTAR LAMPIRAN

Xiv

Pengaruh Citra Merek..., Karina Nuraeni Dewi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2018



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Hasil Penelitian Terdahulu............coooiiiiiiiniieeee e 11
Tabel 4.1 RESPON RALE ......ceeviveiiiiecieeie ettt 33
Tabel 4.2 Deskripsi RESPONUEN..........ooiiiiiieiieeee e 36
Tabel 4.3 Hasil Pengujian Validitas Variabel Citra Merek (X1) ...ccccccveevinnnenn. 38
Tabel 4.4 Hasil Pengujian Validitas Variabel Perluasan Merk (X3)................ 38
Tabel 4.5 Hasil Pengujian Validitas Variabel Layanan Purnajual (X3)........... 39
Tabel 4.6 Hasil Pengujian Validitas Variabel Keputusan Pembelian (Y)........ 40
Tabel 4.7 Hasil Uji Reliabilitas ...........c.cccoveiiieiiiiiiesieie e 41
Tabel 4.8 Hasil Uji Normalitas One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test ............ 42
Tabel 4.9 Hasil Uji Multikolinieritas..........coovveeriiiiie e 43
Tabel 4.10 Hasil Uji Heteroskedastisitas dengan Metode Pengujian Uji Park .....44
Tabel 4.11 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda ...........ccccccooviiveeeeeeiinnnnen. 45
Tabel 4.12 Hasil Nilai Koefisien Determinasi (R%)...........cccovvvvveviivieesenennnn. 47
TalilPlA.13 HesilrUji B>:.....x. ... cgleecccpe bl e AR 48
Tabel 4.14 Nilai Cut off dari Rata-rata Butir Pernyataan Kuesioner Keputusan
REMDEREIN .. ay e Vet 2 WY 35 st oy o [ 53
Tabel 4.15 Nilai Cut off dari Rata-rata Butir Pernyataan Kuesioner Citra
MerclIv. ... omia 5 ot e oy Bt oo Nl gt L. 54
Tabel 4.16 Nilai Cut off dari Rata-rata Butir Pernyataan Kuesioner Perluasan
MereRWL ... BT g e N L 55
Tabel 4.17 Nilai Cut off dari Rata-rata Butir Pernyataan Kuesioner Layanan
PArNUE B ......... 0 e NN e . Py 56
XV

Pengaruh Citra Merek..., Karina Nuraeni Dewi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2018



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka PEMIKITaN ..........ccooiiiiiiiiie e 16
Gambar 3.1 KUVa UjJi Fo.ooooice e 29
Gambar 3.2 KUINVa UjJI ..o s 30
Gambar 3.3. Kurva Uji t Hipotesis Kedua ..........ccccevveieiiereiie e seese e 31
Gambar 3.4. Kurva Uji t HIipotesis Ketiga ........cccoccereeiriieiiie e 32
Gambar 4.1 KUrva UJi F ....oooiiiie i 49
Gambar 4.2 Kurva Penolakan/Penerimaan Hipotesis Pertama..............cccccooeivnne 50
Gambar 4.3 Kurva Penolakan/Penerimaan Hipotesis Kedua.............cccoovveveniniens 51
Gambar 4.4 Kurva Penolakan/Penerimaan Hipotesis Ketiga ............cccceeveviernenen. 51
XVi

Pengaruh Citra Merek..., Karina Nuraeni Dewi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2018



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6
Lampiran 7
Lampiran 8
Lampiran 9

Lampiran 10:
Lampiran 11:

Lampiran 12 :
Lampiran 13:
Lampiran 14 :

DAFTAR LAMPIRAN

T KUBSTONET .. 63
: Data Penyebaran KUESIONET .........cccviiieiiiinienicieseseseeeeee e 68
. Data Deskripsi ReSponden ........cccccevveiviieiiec i 69
: Data Frekuensi ReSpONden .........cccoovivieieieienc e 72
: Nilai Tabulasi Data .......ccccooeiiiiiiiieieeec e 74
D HaSH UjJi Validitas ...cooeeeiiiiiiiiceee e 86
: Uji Reliabilitasaitr ™ i . .....ccooecveeenenie e e e 90
D UJEASUMSE KIASTK .t 91
: Analisis Regresi Berganda dan Ujit .....ccccccooviiieieiiciiccecc 92
Liii®gterminasi /8. .| . F ... A e, 93
o O Wiy, TR A Rootiiertie P N B, S 94
riabloy. k.o AR, 95
ttalle ... dM................... "\ AR 98
Ftablegle ™ . ... Lo AR 101

XVii

Pengaruh Citra Merek..., Karina Nuraeni Dewi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2018





