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ABSTRAK

Dana non Kkapitasi merupakan dana yang dibayarkan kepada puskesmas
berdasarkan jenis dan jumlah pelayanan kesehatan masyarakat yang diberikan,
Penyusunan laporan ini dilatarbelakangi oleh adanya hambatan atau kendala yang
terjadi pada Unit Pelaksana Teknis Daerah Puskesmas Sampang Cilacap. Kendala
pencairan dana Badan Penyelenggara Jaminan Sosial Kesehatan (BPJS) Non
Kapitasi Unit Pelaksana Teknis Daerah (UPTD) Puskesmas Sampang Cilacap
terdapat 5 — 10 % kasus klaim pencairan dana yang tertunda, salah satu faktor yang
menimbulkan kendala dalam pencairan dana adalah kurangnya efisiensi waktu atau
ketepatan waktu dalam proses pengajuan klaim. Laporan tugas akhir ini bertujuan
untuk mengetahui apa saja yang menjadi Kendala Pencairan Dana BPJS Non
Kapitasi Pada UPTD Puskesmas Sampang Cilacap. Teknik pengumpulan data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan metode wawancara dan
metode dokumentasi. Berdasarkan hasil yang ditemukan dari penelitian ini adalah
dari prosedur pengajuan klaim pada UPTD Puskesmas Sampang sudah berjalan
dengan baik dan sudah sesuai dengan Standar Operasional (SOP), sedangkan kendala
dalam proses pencairan dana BPJS Non Kapitasi masih terdapat beberapa hal yang
harus ditingkatkan dan dioptimalkan lagi untuk meningkatkan kemajuan.

Kata Kunci : Dana Non Kapitasi, Badan Penyelenggara Jaminan Sosial Kesehatan
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ABSTRACT

Non-capitation funds are funds paid to puskesmas based on the type and
amount of public health services provided. This research was motivated by the
existence of obstacles or obstacles that occur in the Regional Technical
Implementation Unit of the Sampang Cilacap Health Center. Constraints to
disbursement of funds from the Health Social Security Administering Body (BPJS)
Non Capitation Regional Technical Implementation Unit (UPTD) Sampang
Cilacap Health Center there are 5-10% of cases of claims for delayed disbursement
of funds, one of the factors that causes obstacles in disbursing funds is the lack of
time efficiency or accuracy time in the process of filing a claim. This final report
aims to find out what are the Obstacles to the Disbursement of BPJS Non
Capitation Funds at the UPTD of the Sampang Cilacap Health Center. Data
collection techniques used in this research is to use the interview method and the
method of documentation. Based on the results found from this study, the claim
submission procedure at the UPTD Puskesmas Sampang has gone well and is in
accordance with the Operating Standards (SOP), while the obstacles in the process
of disbursing BPJS Non Capitation funds there are still several things that must be
improved and optimized again to improve progress. :

Keywords : Non Capitation Fund, Badan Penyelenggara Jaminan Sosial Kesehatan
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