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ANALISIS PENGARUH CITRA MEREK, KUALITAS PRODUK, HARGA
DAN DESAIN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN YAMAHA NMAX
DI PURWOKERTO

Dimas Arsilo D* Arini Hidayah?
ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek, kualitas produk,
harga dan desain terhadap keputusan pembelian Yamaha NMAX di Purwokerto.
Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif. Teknik sampling
yang digunakan adalah purposive sampling. Metode analisis data yang digunakan
adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik terdiri dari uji normalitas, uji
multikolinieritas, uji heteroskedastisitas dan analisis regresi linear berganda. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa citra merek berpengaruh positif dan signifian
terhadap keputusan pembelian. Kualitas produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. Harga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. Desain berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan pembelian. Secara simultan citra merek, kualias
produk, harga dan desain berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian.

Kata kunci : Citra Merek, Kualitas Produk, Harga, Desain dan Keputusan
Pembelian.
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ANALYSIS BRAND IMAGE, PRODUCT QUALITY, PRICE, DESIGN
AND PURCHASE DECISION
IN PURWOKERTO

ABSTRACT

This study aims to determine the influence of brand image, product quality, price
and design to purchasing decision of Yamaha NMAX in Purwokerto. The type of
research used is quantitative research. The sampling technique used is purposive
sampling. Data analysis method used is validity test, reliability test, classical
assumption test consist of normality test, multicolinierity test, heteroskedasticity
test and multiple linear regression analysis. The results of this study indicate that
brand image has a positive and significant effect on purchasing decisions.
Product quality has a positive and significant effect on purchasing decision. Price
has a positive and significant effect on purchasing decision. Design has a positive
and significant effect on purchasing decision. Brand image, product quality, price
and design have positive and significant effect to purchasing decision
simultaneously.

Keywords: Brand Image, Product Quality, Price, Design and Purchase Decision.
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