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BAB I 

PENDAHULUAN 

1. Latar Belakang 

Dalam kehidupan sehari-hari kebutuhan yang sangat penting bagi 

manusia adalah kebutuhan air bersih, baik untuk konsumsi atau untuk 

kebutuhan sehari-hari. Air bersih ini digunakan untuk kebutuhan rumah 

tangga, sosial, industri dan sebagai bahan baku suatu produki perusahaan. 

Pemenuhan akan kebutuhan ini harus selalu tersedia dengan lancar dan sehat. 

Air bersih sudah menjadi suatu keharusan dan menyangkut kebutuhan 

hidup orang banyak, maka diperlukan suatu badan atau organisasi yang 

professional yang dapat mengelola kebutuhan akan air bersih. Di Indonesia, 

perusahaan tersebut dibentuk oleh pemerintah dengan nama Perusahaan 

Daerah Air Minum (PDAM). PDAM Unit Ibu Kota Kecamatan (IKK) 

Paguyangan adalah salah satu unit perusahaan yang melayani penyediaan air 

bersih kepada konsumen di Wilayah Paguyangan. Adapun proses usahanya 

meliputi penjualan air bersih dengan berbagai jenis kebutuhan mulai dari 

pemakaian untuk rumah tangga, sosial, industri dan bisnis. 

Perusahaan Daerah Air Minum adalah perusahaan yang bergerak di 

bidang jasa dan merupakan Badan Usaha Milik Daerah (BUMD). Sumber 

penerimaan kas PDAM Unit IKK Paguyangan terdiri dari penerimaan 

rekening air dan pemasangan sambungan baru. 
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Dalam penagihan pembayaran rekening air, PDAM Unit IKK 

Paguyangan menggunakan cara piutang. Disebut piutang berdasarkan 

penagihan atas rekening bulan ini akan ditagihkan pada bulan depan. Jika 

pelanggan tidak membayar pada waktu yang telah ditentukan maka akan 

ditagihkan pada bulan berikutnya beserta dengan denda keterlambatan 

pembayaran. 

PDAM sebagai perusahaan daerah dituntut untuk selalu profesional 

dalam menjalankan usahanya, sebab perusahaan ini dibentuk untuk terus 

berjalan. Oleh karena itu, dibuat suatu penelitian yang dalam hal ini dapat 

dilihat dalam laporan keuangan. Setiap perusahaan dalam menjalankan 

usahanya selalu membutuhkan kas, kas diperlukan baik untuk membiayai 

operasi sehari-hari maupun untuk mengadakan investasi baru. Di dalam 

perusahaan aliran kas masuk bersifat continue, yang berasal dari adanya 

penjualan. Penjualan tersebut akan berlangsung secara terus menerus yang 

memungkinkan perusahaan tersebut dapat melangsungkan usahanya. 

Penjualan yang baik akan membawa perusahaan kepada tujuan yang ingin 

dicapainya. Dalam perusahaan, aktivitas penjualan merupakan salah satu yang 

sangat penting, mengingat dari aktivitas ini akan menghasilkan pendapatan 

perusahaan. 

Di dalam sistem akuntansi penerimaan kas ini yang harus diperhatikan 

adalah keakuratan pencatatan m³ air sebagai dasar penagihan, hal ini 

dikarenakan dana yang berasal dari pembayaran rekening air dari pelanggan 

setiap bulannya merupakan pendapatan yang mempunyai pengaruh terhadap 

Sistem Akuntansi Penerimaan…, Devi Izzatunnisa, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2018



3 
 

 
 

arus kas bagi perusahaan dan sangat vital. Informasi dari penerimaan kas yang 

baik dalam menunjang kinerjanya harus teliti dan akurat dalam pengelolaan 

hasil penjualan, proses pembuatan pelaporannya serta ditunjang sarana dan 

fasilitas sumber daya yang memadai. Berdasarkan latar belakang diatas, maka 

penulis mengambil judul “SISTEM AKUNTANSI PENERIMAAN KAS 

PADA PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM UNIT IKK 

PAGUYANGAN KABUPATEN BREBES” 

 

2. Perumusan Masalah 

Rumusan masalah dalam penyusunan ini adalah sebagai berikut. 

1) Bagaimana fungsi yang terkait sistem akuntansi penerimaan kas pada 

PDAM Unit IKK Paguyangan? 

2) Bagaimana dokumen yang terkait sistem akuntansi penerimaan kas 

pada PDAM Unit IKK Paguyangan? 

3) Bagaimana prosedur terkait sistem akuntansi penerimaan kas pada 

PDAM Unit IKK Paguyangan? 

4) Bagaimana sistem pengendalian intern yang terkait sistem akuntansi 

penerimaan kas pada PDAM Unit IKK Paguyangan? 
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3. Maksud, Tujuan dan Manfaat Praktik Kerja 

1) Maksud 

Adapun maksud penulis mengadakan penelitian di Perusahaan 

Daerah Air Minum (PDAM) Unit IKK Paguyangan ini untuk 

mendapatkan data dan informasi tentang sistem akuntansi penerimaan 

kas dari pemasangan sambungan baru dan rekening air pelanggan pada 

PDAM Unit IKK Paguyangan. Selain itu untuk pembuatan Tugas 

Akhir dalam menempuh ujian akhir Diploma III Akuntansi. 

2) Tujuan 

a. Mengetahui sistem akuntansi penerimaan kas pada PDAM 

Unit IKK Paguyangan. 

b. Mengetahi sistem pengendalian intern pada PDAM Unit IKK 

Paguyangan. 

3) Manfaat 

a. Bagi penulis 

Merupakan pengalaman yang sangat berharga dan manambah 

pengetahuan tentang bagaimana sistem akuntansi penerimaan 

kas yang ada pada perusahaan tersebut, serta untuk melengkapi 

sebagian persyaratan kelulusan pada Program Studi Diploma 

III Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Purwokerto. 
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b. Bagi Universitas 

Membina kerja sama yang baik antara lingkungan akademis 

dengan lingkungan kerja. 

c. Bagi Perusahaan 

Dapat digunakan sebagai bahan masukan dan pertimbangan 

bagi perusahaan dalam pelaksanaan sistem akuntansi 

penerimaan kas dari penjualan air bersih. 

 

4. Pembatasan Masalah 

Pembahasan ini difokuskan pada sistem akuntansi penerimaan kas dari 

rekening air dan pemasangan sambungan rumah baru pada Perusahaan Daerah 

Air Minum (PDAM) Unit IKK Paguyangan. 

 

5. Metode Pengumpulan Data 

Dalam memperoleh data yang diperlukan, penulis menggunakan 

metode pengumpulan data sebagai berikut: 

1. Observasi (pengamatan) 

Penulis mengadakan pengamatan langsung untuk mendapatkan data 

kualitatif dan kuantitatif. 

2. Wawancara 

Penulis mengadakan wawancara kepada pihak-pihak yang bersangkutan 

dalam perusahaan. 
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3. Studi Pustaka 

Penulis mengumpulkan data dengan cara membaca buku-buku yang 

berhubungan dengan masalah yang akan diteliti. 

 

6. Prosedur dan Jadwal Pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan 

Kerja Praktik Lapangan dilakukan di PDAM Unit IKK Paguyangan yang 

berlokasi di Jl. GSP No. 14-15 Komp. Perum GSP Paguyangan. Brebes 52276 

yang dilaksanakan mulai pada tanggal 01 Februari 2018 sampai 02 Maret 

2018 di Bagian Kasir dan Pelayanan. 

Dalam penulisan laporan kerja pratik ini dibagi dalam beberapa tahap 

yang msing-masing memiliki kegiatan yang ditunjang dengan pemakaian 

metode yang tertentu pula. 

Tahapan yang digunakan dalam penyusunan laporan ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Tahapan Persiapan 

Sebelum melaksanakan Praktik Kerja Lapangan, penulis mengurus surat 

perizinan pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan di TU (tata usaha) yang 

kemudian ditunjukan ke PDAM Unit IKK Paguyangan, kemudian surat 

tersebut diberikan kepada pihak perusahaan. Setelah beberapa minggu 

pihak perusahaan memberikan informasi langsung kepada penulis melalui 

telepon yang menyatakan bahwa penulis telah diterima untuk melakukan 

Praktik Kerja Lapangan di perusahaan tersebut. 
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2. Tahapan Pelaksanaan 

Penulis melakukan Pratik Kerja Lapangan di PDAM Unit IKK 

Paguyangan selama satu bulan, di mulai pada tanggal 01 Februari 2018 

sampai dengan 02 Maret 2018. 

3. Tahapan Pelaporan 

Setelah selesai melaksanakan Praktik Kerja Lapangan, penulis menyusun 

laporan Praktik Kerja Lapangan untuk memenuhi salah satu syarat Tugas 

Akhir. 
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No. Keterangan Januari Februari Maret April 

              

1. Tahap Persiapan               

a. Survei lokasi               

b. Perizinan di Fakultas               

c. Mengurus perizinan pada PDAM 

Unit IKK Paguyangan 

              

2. Tahap Pelakanaan               

a. Pengenalan Instansi dan Kegiatan 

Usaha 

              

b. Mengadakan wawancara dengan 

Pimpinan Unit IKK Paguyangan 

              

c. Mempelajari dan mencatat sejarah 

singkat perkembangan berdirinya 

PDAM Unit IKK Paguyangan 

              

d. Mempelajari struktur organiasi 

PDAM Unit IKK Paguyangan 

              

e. Mempelajari dan mencatat fungsi 

dan dokumen yang digunakan pada 

PDAM Unit IKK Paguyangan 

              

f. Mempelajari dan mencatat prosedur 

penerimaan kas dan SPI pada 

PDAM Unit IKK Paguyangan 

              

g. Membantu penerimaan kas atas 

penerimaan tagihan rekening air dan 

sambungan baru 

              

h. Melayani pendaftaran sambungan 

baru 

              

i. Melayani keluhan-keluhan 

pelanggan 

              

3. Tahap Pelaksanaan               

a. Membuat hasil PKL               

b. Melaporkan hasil PKL kepada 

pembimbing 

              

Tabel 1.1. Jadwal Kegiatan 
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