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MOTTO 

 

“Sesungguhnya di samping kesukaran ada kemudahan. Apabila engkau telah 

selesai mengerjakan suatu pekerjaan, maka bersusah payahlah mengerjakan yang 

lain dan kepada Tuhanmu berharaplah”  

(Q.S Al-Insyiroh: 6-8) 

 

 

Saya berusaha sekuat tenaga, sisanya biar Allah SWT yang menentukan 

(M. Banyu Kencono) 
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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh kualitas website, kepercayaan, 

promosi, harga dan kepuasan pelanggan. Pemilihan sampel dalam penelitian ini 

dilakukan dengan purposive sampling. Berdasarkan kriteria, didapatkan sebanyak 

110 responden yang menjadi sampel. Teknik analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini yaitu uji instrumen, statistik deskriptif, uji asumsi klasik, analisis 

regresi berganda, dan uji hipotesis. Hasil analisis menunjukan bahwa kualitas 

website berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan pelanggan, kepercayaan 

berpengaruh secara positif signifikan terhadap kepuasan pelanggan, kemudian 

promosi tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan, serta harga 

berpengaruh negative tidak signifikan terhadap kepuasan pelanggan. 

 

 

 

 

 

 

 

Kata kunci : kualitas website, kepercayaan, promosi, harga, kepuasan pelanggan 
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to determine the effect of website quality, trust, 

promotion, price and customer satisfaction. The sample selection in this study was 

done by purposive sampling. Based on the criteria, there were 110 respondents 

who became the sample. The data analysis techniques used in this research are 

instrument test, descriptive statistics, classical assumption test, multiple 

regression analysis, and hypothesis testing. The results of the analysis show that 

website quality has a significant positive effect on customer satisfaction, trust has 

a significant positive effect on customer satisfaction, then promotion has no 

significant effect on customer satisfaction, and price has an insignificant negative 

effect on customer satisfaction. 

 

 

Keyword : website quality, trust, promotion, prices and customer satisfaction. 
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