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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh sosialisasi perpajakan,sanksi
perpajakan dan akuntabilitas pelayanan publik pada kepatuhan wajib pajak PKB
di Kantor SAMSAT Banyumas. Teori yang digunakan pada penelitian ini adalah
Teori Legitimasi dan Theory Of Planned Behavior (TPB). Populasi pada
penelitian ini adalah seluruh wajib pajak PKB aktif yang terdaftar di Kantor
SAMSAT Banyumas. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini
sebanyak 100 responden dihitung berdasarkan rumus Slovin dengan metode
penentuan sampel adalah metode Insidental Sampling. Pengumpulan data
dilakukan dengan metode observas nonprobability sampling dan kuesioner.
Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda.
Berdasarkan hasil analisis menunjukan sosialisasi perpajakan tidak berpengaruh
terhadap kepatuhan wajib pajak, sedangkan sanksi perpajakan dan akuntabilitas
pelayanan publik berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak.

Kata Kunci : Sosialisasi Perpajakan,Sanksi Perpajakan,Akuntabilitas Pelayanan
Publik dan Kepatuhan wajib pajak.
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of tax socialization, tax sanctions and
public service accountability on PKB taxpayer compliance at the SAMSAT
Banyumas Office. Theories used in this research are Legitimacy Theory and
Theory of Planned Behavior (TPB). The population in this study were all active
PKB taxpayers registered at the Banyumas SAMSAT Office. The number of
samples used in this study were 100 respondents calculated based on the Slovin
formula with the sample determination method is the incidental sampling method.
Data collection was carried out using nonprobability sampling and questionnaire
observation methods. The data analysis technique used is multiple linear
regression analysis. Based on the results of the analysis shows that taxation
socialization has no effect on taxpayer compliance, while tax sanctions and public
service accountability affect taxpayer compliance.

Keywords: Taxation Socialization, Tax Sanction, Public Service Accountability
and Taxpayer Compliance
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