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ABSTRAK 

 

Prosdur penagihan tunggakan, merupakan tahapan dalam kegiatan 

menyelesaikan penahihan tunggakan. Utuk mencapai keputusan yang baik, 

perusahaan memiliki proses dan pelayanan yang baik pula dalam melaksankan 

kegiatannya. Apalagi kegiatan tersebut berhubungan dengan keuangan dan 

pelayanan terhadap pelanggan.Sehingga perusahaan yang berhasil adalah 

perusahaan yang menerapkan system administrasi yang baik.Metode yang 

digunakan dalam pengumpulan data adalah dengan menggunakan metode studi 

lapangan dan studi kepustakaan. Dalam metode peneletian lapangan dilakukan 

dengan cara wawancara secara langsung yang digunakan adalah teknik analisis 

data deskritif.Prosedur penagihan tunggakan rekening air pada Perusahaan Daerah 

Air Minum (PDAM) ibu kota kecamatan (IKK) paguyangan ada tiga tahapan 

dalam melakukan penagihan tunggakan rekening air pelanggan, yaitu: melakukan 

penagihan secara langsung ke pelanggan, melalui surat apabila pelanggan belum 

melakukan pembayaran yang sudah jatuh tempo setelah 15 hari pembayaran 

terakhir dan yang terakhir penutupan sambungan meteran air pada pelanggan 

apabila pelanggan tidak mau membyar tagihan air selama 3 bulan. 

 

Kata Kunci : Prosedur, Penagihan, Tunggakan 
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ABSTRAK 

 

The process of arrear (unpaid billing) collection is a stage in the activity of 

completing delinquency retention. Toreach a good decision, the company has a 

good process and service in carrying out its activities. Moreover, theseactivities 

are related to finance and service to customers.So that, a successful company is a 

company that implements a good administrative system. Themethod used in data 

collection is to use field study methods and literature study. The method of field 

researchwas conducted by direct interview which was descriptive data analysis 

technique. The water accountarrears collection procedure at the Regional Water 

Supply Company (PDAM) in the sub-district capital (IKK) ofPaguyangan has 

three stages in collecting customer water arrears, namely: conducting billing 

directly to thecustomer, by mail if the customer has not made a payment is due 

after the last 15 days of payment and eventuallythe last closure of the water meter 

connection to the customer if the customer does not want to pay the water billfor 3 

months. 

 

Keywords: Prosedur, Billing, Arrears 
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