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ABSTRAK

Prosdur penagihan tunggakan, merupakan tahapan dalam kegiatan
menyelesaikan penahihan tunggakan. Utuk mencapai keputusan yang baik,
perusahaan memiliki proses dan pelayanan yang baik pula dalam melaksankan
kegiatannya. Apalagi kegiatan tersebut berhubungan dengan keuangan dan
pelayanan terhadap pelanggan.Sehingga perusahaan yang berhasil adalah
perusahaan yang menerapkan system administrasi yang baik.Metode yang
digunakan dalam pengumpulan data adalah dengan menggunakan metode studi
lapangan dan studi kepustakaan. Dalam metode peneletian lapangan dilakukan
dengan cara wawancara secara langsung yang digunakan adalah teknik analisis
data deskritif.Prosedur penagihan tunggakan rekening air pada Perusahaan Daerah
Air Minum (PDAM) ibu kota kecamatan (IKK) paguyangan ada tiga tahapan
dalam melakukan penagihan tunggakan rekening air pelanggan, yaitu: melakukan
penagihan secara langsung ke pelanggan, melalui surat apabila pelanggan belum
melakukan pembayaran yang sudah jatuh tempo setelah 15 hari pembayaran
terakhir dan yang terakhir penutupan sambungan meteran air pada pelanggan
apabila pelanggan tidak mau membyar tagihan air selama 3 bulan.

Kata Kunci : Prosedur, Penagihan, Tunggakan
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ABSTRAK

The process of arrear (unpaid billing) collection is a stage in the activity of
completing delinquency retention. Toreach a good decision, the company has a
good process and service in carrying out its activities. Moreover, theseactivities
are related to finance and service to customers.So that, a successful company is a
company that implements a good administrative system. Themethod used in data
collection is to use field study methods and literature study. The method of field
researchwas conducted by direct interview which was descriptive data analysis
technique. The water accountarrears collection procedure at the Regional Water
Supply Company (PDAM) in the sub-district capital (IKK) ofPaguyangan has
three stages in collecting customer water arrears, namely: conducting billing
directly to thecustomer, by mail if the customer has not made a payment is due
after the last 15 days of payment and eventuallythe last closure of the water meter

connection to the customer if the customer does not want to pay the water billfor 3
months.

Keywords: Prosedur, Billing, Arrears
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DAFTAR SIMBOL

Simbol Input /Output
Simbol Nama Keterangan

Dokumen Sebuah dokumen atau laporan, Dokumen
atau laporan ini bisa merupakan hasil
tulisan tangan maupun hasil cetakan
komputer

Rangkap dari Rangkap dokumen diindikasikan dengan

sebuah dokumen pemberian nomor dokumen pada sudut
sebelah kanan simbol dokumen,

Input/Output; Simbol ini menggambarkan setiap fungsi

Jurnal dan Buku input atau output dalam flowchart

Besar program, Simbol ini juga digunakan
untuk menggambarkan jurnal dan buku
besar dalam flowchart dokumen.

Display Simbol ini menggambarkan informasi

yang ditampilkan oleh perangkat output
online , seperti sebuah terminal, monitor,
atau layar.

Pengetikan online

Memasukkan data menggunakan
perangkat online, seperti terminal atau
komputer personal.

Transmittal Tape

Control total yang dibuat secara manual;
digunakan guna pengendalian untuk
dibandingkan dengan total yang
dihasilkan oleh komputer

Terminal atau
komputer
personal

O AN

Simbol display dan simbol pengetikan
online digunakan bersama-sama untuk
menggambarkan terminal dan komputer
personal.
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Simbol Simpanan

Simbol Nama Keterangan
gy Disk magnetik Data disimpan secara permanen di dalam
R disk magnetik; digunakan sebagai master

file dan database.
Q Tape magnetik Data disimpan dalam tape magnetik

Disket Data disimpan dalam disket

?.

Penyimpanan Data disimpan dalam file temporary

on-line dalam sebuah media direct-access seperti
sebuah disk.

Arsip Arsip dokumen yang disimpan secara
manual. Huruf yang tercantum dalam
simbol mengindikasikan urutan
pengarsipan, N=urut nomor, A=urut
abjad, T=urut tanggal.
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