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ABSTRAK

Penelitian ini  bertujuan untuk mengetahui  faktor-faktor yang
mempengaruhi minat nasabah untuk menabung di Bank Jateng Syariah. Penelitian
ini menggunakan metode penelitian kuantitatif, teknik pengambilan sampel non
probability di dapat melalui purposive sampling. Populasi dalam penelitian ini
adalah merupakan nasabah di Bank Jateng Syariah Purwokerto dan sudah berusia
17 tahun.Sampel pada penelitian ini adalah sebesar 170 responden. Metode
penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu uji validitas, uji reliabilitas,
uji asumsi klasik, analisis regresi berganda, koefisien determinasi, uji F, uji
t.Lokasi berpengaruh “negative tidak signifikan terhadap minat menabung,
Pelayanan berpengaruh positif signifikan terhadap minat menabung, Pengetahuan
berpengaruh positif signifikan terhadap minat menabung, Promosi berpengaruh
positif tidak signifikan terhadap minat menabung, Produk berpengaruh positif
tidak signifikan terhadap minat menabung, Harga berpengaruh positif tidak
signifikan terhadap minat menabung.

Kata kunci : Lokasi, Pelayanan, Pengetahuan, Promosi, Produk, Harga, Minat
menabung
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ABSTRACT

This study aims to determine the factors that influence customers' interest
insaving - at Jateng Syariah Bank. This study uses quantitative research
methods,non-probability sampling techniques can be obtained through purposive
sampling.The population -in this study was a customer at Purwokerto Syariah
Bank Jatengand was 17 years old. Samples in this study were 170 respondents.
The researchmethod used in this study is validity test, reliability test, classic
assumption test,multiple regression analysis, coefficient of determination, F test, t
test. Locationhas no significant negative effect on saving interest, Service has a
significantpositive effect on saving interest, Knowledge has a significant positive
effect on saving interest, Promotion has no significant positive effect on saving
interest,Product has no significant positive effect on saving interest, Price has
nosignificant positive effect on interest save.

Keywords: Location, Service, Knowledge, Promotion, Product, Price, Interest in
saving
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