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MOTTO  

 

 

“ Ubah pikiranmu dan kau dapat mengubah duniamu”  
(Norman Vincent Peale)  

 
“Kesempatan bukanlah hal yang kebetulan. Kamu harus 

menciptakannya”  
(Chris Grosser)  

 
“Waktumu terbatas, jangan habiskan dengan mengurusi hidup orang 

lain”  
(Steve Jobs)  

 
“Jika kamu ingin hidup bahagia, terikatlah pada tujuan, bukan orang 

atau benda”  
(Albert Einstein) 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh penerapan e-filing, e-

billing, dan pengetahuan perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak dengan 

sosialisasi perpajakan sebagai variabel moderating. Populasi dalam penelitian ini 

adalah wajib pajak orang pribadi yang memiliki usaha dengan jumlah 21,708 

orang. Sampel yang digunakan adalah wajib pajak orang pribadi yang memiliki 

usaha berjumlah 100 responden yang didapat dari perhitungan menggunakan 

rumus Slovin. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan 

teknik simple random sampling. Alat analisis yang digunakan untuk menguji 

hipotesis adalah analisis Linear Berganda (Moderated Regression Analysis). Hasil 

analisis menunjukkan e-filing berpengaruh negatif terhadap kepatuhan wajib 

pajak. sedangkan, e-billing dan pengetahuan perpajakan berpengaruh positif 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. sosialisasi perpajakan dapat 

memoderasi dan memperkuat hubungan antara e-filing terhadap kepatuhan wajib 

pajak. sosialisasi perpajakan dapat memoderasi dan memperlemah hubungan e-

billing dan pengetahuan perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak.  

 

Kata Kunci : e-filing, e-billing, pengetahuan perpajakan, kepatuhan wajib 

pajak, sosialisasi perpajakan.   
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ABSTRACT 

This study aims to examine the effect of applying e-filing, e-billing, and tax 

knowledge to taxpayer compliance with tax socialization as a moderating 

variable. The population in this study is the taxpayer of individuals who own 

businesses with a total of 21,708 people. The sample used is an individual 

taxpayer who has a business of 100 respondents obtained from calculations using 

the Slovin formula. The data collection method in this study uses simple random 

sampling technique. The analytical tool used to test hypotheses is Multiple Linear 

Analysis (Moderated Regression Analysis). The analysis shows that e-filing has a 

negative effect on taxpayer compliance. Meanwhile, e-billing and tax knowledge 

have a significant positive effect on taxpayer compliance. taxation socialization 

can moderate and strengthen the relationship between e-filing to taxpayer 

compliance. taxation socialization can moderate and weaken the relationship of 

e-billing and tax knowledge to taxpayer compliance. 

 

Keywords: e-filing, e-billing, tax knowledge, tax compliance, tax socialization. 
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