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MOTTO

“Dan janganlah kamu berputus asa dari rahmat Allah. Sesungguhnya tiada
berputus dari rahmat Allah melainkan orang orang yang kufur”. (Q.S Yusuf : 87

)

“Dan hanya kepada Allah hendaknya kamu berharap”. (Q.S Al Insyirah : 8)

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan”. (Q.S Al Insyirah: 5)

“Berpikirlah positif, tidak peduli seberapa keras kehidupanmu.” (Ali bin abi
Thalib)

“Air mata berasa asin itu karena air mata adalah garam kehidupan”. (Buya

Hamka)

Jangan pernah menyerah ketika Anda masih mampu berusaha lagi. Tidak ada

kata berakhir sampai Anda berhenti mencoba”. (Brian Dyson)
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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh store atmosphere, kualitas
produk, dan ekuitas merek terhadap keputusan pembelian. Populasi penelitian ini
adalah konsumen yang melakukan keputusan pembelian di Food Court Moro
Purwokerto dan sampel penelitian ini sebanyak 100 responden dengan
menggunakan teknik purposive sampling. Analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini yaitu uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis liniear
berganda, koefisien determinasi, dan uji hipotesis. hasil uji instrument data
menunjukkan bahwa validitas dan reliabilitas sudah memenuhi kriteria. Hasil
penelitian dengan menggunakan (uji F) menunjukkan bahwa store atmosphere,
kualitas produk, dan ekuitas merek secara simultan berpengaruh positif signifikan
terhadap keputusan pembelian, dengan variabilitas sebesar 47,5%, sedangkan
hasil penelitian dengan menggunakan (uji t) menunjukan bahwa store atmosphere,
kualitas produk, dan ekuitas merek secara parsial berpengaruh positif signifikan
terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci : store atmosphere, kualitas produk, ekuitas merek, keputusan
pembelian.
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THE EFFECT OF STORE ATMOSPHERE, PRODUCT QUALITY, AND
BRAND EQUITY, CONSUMER PURCHASING DECISIONS OF FOOD
COURT MORO PURWOKERTO

Tika Narfianti Nurhikmah?
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ABSTRACT

This research was conducted to determine the effect of store atmosphere, product
quality, and brand equity on purchasing decisions. The population of this study is
consumers who make purchasing decisions at the Moro Purwokerto Food Court
and the sample of this study were 100 respondents using purposive sampling
techniques. Analysis of the data used in this study is the validity test, reliability
test, classic assumption test, multiple linear analysis, coefficient of determination,
and hypothesis testing. Data instrument test results indicate validity and
reliability have met the criteria. The results of the study using (F test) showed that
the store atmosphere, product quality, and brand equity simultaneously had a
significant positive effect on purchase results, with variability of 47.5%, while the
results of the study using (t test) showed that the atmosphere of the store, product
quality, and brand ownership are mostly positive towards purchasing decisions.

Keywords: store atmosphere, product quality, brand equity, purchasing decisions.

Xi

Pengaruh Store Atmosphere..., Tika Narfianti Nurhikmah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2020


mailto:9a36tikanarfianti.n@gmail.com
mailto:hidayaharini99@yahoo.co.id

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ot I
HALAMAN PERSETUJUAN ... I
HALAMAN PENGESAHAN.......ooiiiei e i
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ..., v
MOTTO oceeeeec e B e ST T g e A e e e s e e e e v
PERSEDMIBAHAN &...18 v Bl g AT e Vi
KATSXPENGADIAR s ... W 4. "3 .\ ... Vil
LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASI ILMIAH ..o, IX
ABSTRAK....... R ...... s ot o M o e P g A X
AHSTRAUT... . ™ e Wt A e e e et LR Xi
DRKTARIS] .. R | e 2 A T o g R e Xii
DAFFAR GAMBAGE A ... L ... ). ... g AR XV
DAFBAR TABELY............ 0 oo eenreeeee e e f e XVi
DAFTARRBAMPIRAN I e e B B el XVii
BAB 1 PENBAHULUAN ... %2 8 i . 1
LTI TE LT I, — g m— 1
B. Perumusan Masalah...........ccccooviioiiieiiiie e 6
C. Pembatasan Masalah ..........c.cccceeiiiiiiiiiie e 6
D. Tujuan Penelitian.........ccoooiiiiiiiiieiieeeeee e 7
E. Manfaat Penelitian ..........cccooveiiieiiece s 7
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ..t 9
Y I g To - 7 T T I o SR 9
Xii

Pengaruh Store Atmosphere..., Tika Narfianti Nurhikmah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2020



1. Perilaku KONSUMEN ....ooiiiiiiiiiceee e 9

2. Keputusan Pembelian KONSUMEN .......ccooveiiiiiiiinciiniseeeeeee 12

3. Store AMOSPNEIE. ..o 13

4. Kualitas Produk ..........ccoiiiiiiiii e 15

5. EKUITAS MEIEK......cuiiiiiiiiiitiiiie s 16

B. Hasil Penelitian Terdahulu ... 19
C. Kerangkas@esikirap-..../ N/ . &..J ¥ X Bmmm o veoveeeeeeeens 25
D. WDOtesis O K A 28
BABMN. METODE BEEIFLITIAN §........... % o AR 29
A. Jenfs.Pencli@@iy .......... AW i ol N . 29
B. Populasi @@lFSampels, I crta e 2y g A 29
1rPOPUITEE......... 5P 5 AN B e e eeeeeeee S Lo - 29

2. Saipe I A 7. it o )l A 30

QN Metode PengUIimillen Data ...4-........ ... g AR 31
DRMariabel Pgiglitian ...... ... % S 32
E. DEgigisi operaSiofal? X v ure g 7 N reeececeesflgloreeeeessenns 33
F. Metode ANaliSiS Data .........ccoevviriiiiiiiiiissiesiie st 35
1. Uji INStrumen Data ....c...oovoeeiiiiei e 35

Q. UJIE VaAAITaS ...ooveiiiiiicieeee s 35

D. Uji REAIIDITAS .....c.oeviiiiiiii e 35

2. Uji ASUMST KIBSIK ..o 36

A, UJiENOIMALITAS ...oviiiiieieieeee s 36

b. Uji MUltikolinearitas ...........c.ccooeviviiiniiiee e, 36

Xiii

Pengaruh Store Atmosphere..., Tika Narfianti Nurhikmah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2020



C. Uji HeteroskedastiSitas..........cocovvririneiiiieeiese e 37

G. Uji Analisis Regresi Berganda ..........c.ccocovvviiiiiiienenceseeeee 38

H. Uji Kecocokan Model ... 39

1. Uji DEEIMINGST ..eoviiiiiiieiieiieieic e 39

A O T o 10T ] (=] [ RT P PR 39

BAB VI HASIL DAN PEMBAHASAN ..o 44
A. HasilBagalitan ... 00 8. . EF......... X\ Bammu. oo oeeeveennnn 44

B. BEOMahasali .. K. ..o coveeeosgmecccee s S e AR e 64
BABWPENUTUP. . S38F..............Leccoooooc Ml WA 71
A. Kesimpularg@éar........... AW e sl N . 71

B. Kglerbatag@iPenclitein T, 2ot a2l e A 71

C. Sargh ... ... o k. i Ao N B o i ereereers s P B e o) - 72
DRENAR PUSTARPL 7. 7. Ay i 2o )l A 74
LANIPIRAN ... .. 7. LN e LR 76

Xiv

Pengaruh Store Atmosphere..., Tika Narfianti Nurhikmah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2020



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka PEMIKIran ...........cccccveveiieiieiecc e 27
Gambar 3.1 Kurva Uji F Hipotesis Pertama .........ccccccoeevveveiieveeve e, 40
Gambar 3.2 KUNVA UJI T ..o 42
Gambar 3.3 Kurva Uji t Hipotesis Kedua .......cccccccverviiiiieiiiieiicce e, 42
Gambar 3.4 Kurva Uji t Hipotesis Ketiga .........cccccevivreieeie i, 43
Gambar 48F)€0rva Uji P ¥....c.oooovvrvie e S ol e B e 61
Gambar 4.2 Kurva Uji t Hipotesis Kedua .......ccccooceiviiiiiiiiiiiciicce e, 63
Gambar 4.3 Kurva Uji t Hipotesis Ketiga ........c.cccevvivevieiiiiie e, 63
Gambar 4.4 Kurva Uji t Hipotesis Keempat ..........cccooeviiiieniiiiiiicee e, 64
XV

Pengaruh Store Atmosphere..., Tika Narfianti Nurhikmah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2020



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdanulu ..o
Tabel 3.1 Definisi Operasional ...........cccccoveiieiiiie i,
Tabel 4.1 RESPON RALE .....cc.ovieiieiiiie et
Tabel 4.2 Deskripsi RESPONTEN ......c...ccueiiiieeiinie e
Tabel 4.3 Hasil Uji Validitas Variabel Store Atmosphere ............ccccccceevvenenn.
Tabel 4.4 Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Produk ...........c.cccoevereninnenn.
Tabel 4.5 Hasil Uji Validitas Variabel Ekuitas Merek .........cccccocccoovivieennenn,
Tabel 4.6 Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian ......................
el 4.7 Hasil UIECliabINiesy. 2 e Sl ... o
Tbel 4.6 Hasil QN ornTalfay 2.2 AL s s aam 0 L LB
Tabel 4.9 Hasil Uji Multikolonieritas .........ccocooi it ienen,
Tabel 4.10 Hasil Uji HeteroskedastiSItas ...........ccooceiiverenieniinenienesenneeneen
Tabel 4.11 Hasil Analisis regresi Linier Berganda .......c..ccccocoveniiiienieinnnn,
Tabel 4.12 Hasil Uji Koefisien Determinasi .........c..cocoevieveciiiiecie e,
Tabel 4.13 Hasilntglpaatrauytan (F) Ao o .......................
Tabel 4.14 Nilai Rata-Rata Butir Pernyataan Variabel Keputusan Pembelian
Tabel 4.15 Nilai Rata-Rata Butir Pernyataan Variabel Store Atmosphere .....
Tabel 4.16 Nilai Rata-Rata Butir Pernyataan Variabel Kualitas Produk.........

Tabel 4.17 Nilai Rata-Rata Butir Pernyataan Variabel Ekuitas Merek ..........

XVi

Pengaruh Store Atmosphere..., Tika Narfianti Nurhikmah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2020



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 KUBSIONET ......cccveiuiiieiieiecie e esie ettt ra e neenne s 77
Lampiran 2 Data Penyebaran KUESIONET ...........cccoevveveereiiieiiesesieseese e 83
Lampiran 3 Data Deskripsi ReSponden ..........cccccevvvveveiieiiese e 85
Lampiran 4 Nilai Tabulasi Data .........c.ccouiiiveiieiieieiieseeie e 88
Lampiran 5 Hasil Uji Validitas ..........c.cccooveviiiiiicivenie e 100
Lampiran GENESH-EYI Reliabwlitas ¥ 2 8L A KA. . et ............... 105
Lampiran 7 Hasil Uji Asumsi KIaSiK .........ccccocoiieiiiiiiiie e 106
Lampiran 8 Hasil Uji Regresi Linear Berganda .........cccoc.cocoieiiiieiiesiisiieinenn 108
IRinpiran Seasil ARCDetarminast, btz Il e L. % ... I H.. 109
BRINpiran 10 HagiBWji F et " s ki 0. 2. ... 1 . 110
Bmopirangll- Hagi Wi DesKAPET™,, .« ). et g oo g ) L 111
Larailan T2 Tabgl\ M. ........ A0 B NN gt . 113
Lam@iiren 13 WiFabel . ............ ... 6= J. ... ... 1 ... 116
LampiRiINLA F Tabelgl.o........... .. el B 120
Xvii

Pengaruh Store Atmosphere..., Tika Narfianti Nurhikmah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2020





