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ABSTRAK 

 

Tugas Akhir ini merupakan hasil dari Praktik Kerja Lapangan yang dilakukan 

di BPJS Ketenagakerjaan Cabang Cilacap. Tujuan dari Tugas Akhir ini yaitu untuk 

mengetahui, memahami dan mengerti menegenai Prosedur Pencairan Klaim Jaminan 

Hari Tua Dana Pensiun pada Pegawai Tenaga Kerja Usia 56 Tahun di BPJS 

Ketenagakerjaan Cabang Cilacap. Metode pengumpulan data menggunakan Metode 

Observasi, Metode Dokumentasi dan Metode Wawancara. Hasil dan evaluasi dari 

Praktik Kerja Lapangan adalah BPJS Ketenagakerjaan sudah melakukan kinerjanya 

dengan cukup baik, namun belum terdapat flowchart mengenai Prosedur Pencairan 

Klaim Jaminan Hari Tua Dana Pensiun pada Pegawai Tenaga Kerja Usia 56 Tahun, 

sehingga dalam memberikan penjelasan kepada peserta BPJS Ketenagakerjaan masih 

terlalu rumit untuk dipahami. 

 

Kata Kunci: Pencairan Klaim, Jaminan Hari Tua, Dana Pensiun, Tenagakerja, 

Flowchart. 
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ABSTRACT 

 

 This final project is the result of Field Work Practices conducted at the BPJS 

Ketenagakerjaan Branch of Cilacap. The purpose of this final project was to know 

and understand the disbursement procedure of Pension Fund Old Age Guarantee 

Claims for 56 Year-Old Labor Employees in the BPJS Ketenagakerjaan Branch 

Cilacap. The method of collecting data used the observation method, documentation 

method and interview method. The results and evaluation of Field Work Practices 

was that BPJS Ketenagakerjaan has perfomance quite well, but there haven’t 

flowchart on disbursement procedures claims Pension Fund Old Age Insurance for 

56 year-old Employees, so that in providing explanations to BPJS Ketenagakerjaan 

participants are still too complicated to understood. 

 

Keywords: Disbursement, Old Age Guarantee, Pension Fund, Labor, Flowchart. 
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