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MOTTO 

 

“Janganlah kamu bersikap lemah dan janganlah pula kamu bersedih 

hati, padahal kamulah orang orang yang paling tinggi derajatnya jika 

kamu beriman”.  

QS Al Imran : 139 

 

“Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan kadar 

kesanggupannya”.  

QS Al Baqarah : 286 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Citra Destinasi, Experiential 

Marketing dan Daya Tarik Wisata Terhadap Kepuasan Wisatawan. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah wisatawan 

yang pernah berkunjung ke objek wisata Owabong Purbalingga. Teknik 

pengambilan sampel menggunakan purposive sampling. Sampel pada penelitian ini 

adalah sebesar 100 responden. Alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah regresi berganda. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa variabel citra 

destinasi, variabel experiential marketing dan variabel daya tarik wisata secara 

simultan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan wisatawan. Variabel Citra 

destinasi tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan wisatawan. Variabel 

experiential marketing berpengaruh signifikan terhadap kepuasan wisatawan, dan  

variabel daya tarik wisata  berpengaruh signifikan terhadap kepuasan wisatawan. 

 

Kata kunci : Citra Destinasi, Experiential Marketing, Daya Tarik Wisata, Kepuasan 

Wisatawan. 
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ABSTRACT 

This study purposed to determine the effect of Destination Image, Experiential 

Marketing and Tourism Attraction to Tourist Satisfaction. This research uses 

quantitative methods. The population in this study are tourists who have visited the  

Owabong Purbalingga attraction. The sampling technique uses purposive 

sampling. The sample in this study was 100 respondents. The analytical tool used 

in this study is multiple regression. The results of this study indicate that destination 

image variables, experiential marketing variabels and tourist objects variables 

simultaneously have a significant effect on tourist satisfaction. Destination image 

variable does not significantly influence tourist satisfaction. Experiential marketing 

variables significantly influences tourist satisfaction, and tourist attraction 

variables have a significant influence on tourist satisfaction. 

 

Keywords: Destination Image, Experiential Marketing, Tourist Attraction, Tourist   

Satisfaction. 
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