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MOTTO
“Orang yang pesimis selalu melihat kesulitan di setiap kesempatan, tapi orang
yang optimis selalu melihat kesempatan dalam setiap kesulitan”

(Ali Bin Abi Thalib)

“If you are grateful, I will give you more”

(QS. Ibrahim: 7)

“Perhatikan pikiranmu, karena ia akan menjadi perbuatan. perhatikan
perbuatanmu, karena ia akan menjadi kebiasaan. Perhatikan kebiasaanmu karena
ia akan menjadi watak. Dan perhatikan watakmu kerena ia akan menentukan
nasibmu”

(Ibnu Qayyim)

“Berada dalam kecepatan membuat kita melewatkan banyak hal, sementara
berjalan lebih lambat artinya memilih kemungkinan untuk melihat lebih banyak”

(Keenan Pearce)

“Don’t be a parrot in life, be an EAGLE. A parrot talks way too much but can’t
fly high but an eagle is silent and has the power to touch the sky”

(House of Leaders)

“Bila kamu berpikir kamu bisa, maka kamu benar. Jika kamu berpikir tidak bisa,
kamu pun benar. Karena itu jika ada yang berpikir tidak bisa, ia telah membuang
kesempatan untuk menjadi bisa”

(Henry Ford)

“Kehidupan ini seimbang, Tuan. Barangsiapa hanya memandang pada
keceriannya saja, dia orang gila. Barangsiapa memandang pada penderitaanya
saja, dia sakit”

(Pramoedya Ananta Toer)
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PENGARUH PRODUK WISATA DAN KUALITAS PELAYANAN
TERHADAP KEPUTUSAN BERKUNJUNG MELALUI ELECTRONIC
WORD OF MOUTH (E-WOM) SEBAGAI VARIABEL INTERVENING

(Studi pada Pengunjung Pantai Pangandaran)
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M. Agung Miftahuddin?
Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Purwokerto
amif_ump@yahoo.com

ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh produk wisata dan
kualitas pelayanan terhadap keputusan berkunjung melalui electronic word of
mouth di objek wisata Pantai Pangandaran. Jenis penelitian ini adalah explanatory
research, dengan teknik pengumpulan data melalui kuesioner. Populasi pada
penelitian ini merupakan wisatawan objek wisata Pantai Pangandaran dengan
jumlah sampel sebanyak 95 responden dan teknik pengambilan sampel
menggunakan metode purposive sampling. Uji analisis menggunakan Structural
Equation Modeling (SEM) pendekatan Partial Least Square (PLS) yang
mengindikasikan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh positif signifikan terhadap
electronic word of mouth serta produk wisata berpengaruh positif signifikan
terhadap keputusan berkunjung. Temuan lainnya mengindikasikan bahwa produk
wisata berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap electronic word of
mouth, kualitas pelayanan dan electronic word of mouth berpengaruh positif namun
tidak signifikan terhadap keputusan berkunjung, serta electronic word of mouth
tidak memediasi pengaruh produk wisata dan kualitas pelayanan terhadap
keputusan berkunjung

Kata Kunci : Keputusan Berkunjung, Produk Wisata, Kualitas Pelayanan, dan
Electronic Word of Mouth
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THE EFFECT OF TOURISM PRODUCTS AND SERVICE QUALITY OF
VISITING DECISIONS THROUGH ELECTRONIC WORD OF MOUTH
(E-WOM) AS INTERVENING VARIABLES

(Study of Pangandaran Beach Visitors)

Asep Rahmat Taryadi!

Economics and Business Faculty
University Muhammadiyah of Purwokerto
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M. Agung Miftahuddin?

Economics and Business Faculty
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amif_ump@yahoo.com

ABSTRACT
The purpose of this study was to analyze the effect of tourism products and service
quality on visiting decisions through electronic word of mouth in Pangandaran
Beach attractions. This type of research is explanatory research, with data
collection techniques through questionnaires. The population in this study is tourist
attraction Pangandaran Beach with a total sample of 95 respondents and the
sampling technique using purposive sampling method. Test analysis using
Structural Equation Modeling (SEM) approach Partial Least Square (PLS) which
indicates that service quality has a significant positive effect on electronic word of
mouth and tourism products have a significant positive effect on visiting decisions.
Other findings indicate that tourism products have a positive insignificant effect on
electronic word of mouth, service quality and electronic word of mouth have a
positive insignificant effect on visiting decisions, and electronic word of mouth does
not mediate the effect of tourism products and service quality on visiting decisions

Keywords: Visiting Decisions, Tourism Products, Service Quality, and Electronic
Word o
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