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ABSTRAK

Perkembangan perbankan syariah menjadi menarik untuk dikaji karena
memiliki kekhasannya dan menggambarkan kegiatan yang berbasis syariah.
Religiusitas dan kualitas pelayanan sebagai pengukurannya serta keterkaitannya
dengan kepercayaan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis hubungan
tingkat religiusitas, kualitas pelayanan terhadap perilaku nasabah dalam keputusan
menggunakan bank syariah baik secara langsung atau dimediasi oleh kepercayaan.

Penelitian ini dilakukan di Purwokerto, pengumpulan data dilakukan
dengan kuesioner yang disebarkan pada 120 responden. Data diolah dengan
menggunakan program spss 24 tahun 2018 dan uji sobel test. Hasil penelitian ini
dapat disimpulkan bahwa religiusitas tidak berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepercayaa kualitas pelayanan berperanguh signifikan terhadap
kepercayaan; religiusitas berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah;
kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah;
kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah; kepercayaan
tidak memediasi hubungan antara religiusitas terhadap keputusan nasabah
menggunakan bank syariah; kepercayaan memediasi hubungan antara kualitas
pelayanan terhadap keputusan nasabah menggunakan bank syariah.

Kata kunci: Religiusitas. Kualitas pelayanan, kepercayaan, keputusan nasabah
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THE EFFECT OF RELIGIUSITY, SERVICE QUALITY
ON DECISIONS TO BECOME CUSTOMERS OF SHARIA
BANKS THROUGH TRUST AS VARIABLES OF MEDIATION

(Case Study of the Purwokerto Society)
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ABSTRACT

The development of sharia banking is interesting to study because it has its
uniqueness and reflects sharia-based activities. Religiosity and service quality as
an assessment and its relation to trust. This study aims to analyze the relationship
of the level of religiosity, service quality to the interests in the decision to use
Islamic banks either directly or mediated by trust.

This research was conducted in Purwokerto, collecting data conducted
with a questionnaire distributed to 120 respondents. The data is processed using
the SPSS 24 program in 2018 and the sobel test. The results of this study can
prove the conclusion of religiosity is not positive and significant to the trust in the
quality of service significantly influences trust; religiosity of significant
importance to shopping decisions; significant quality of service to the outcome of
the decision; Significant trust in approval decisions; Trust does not mediate the
relationship between religiosity towards decisions using Islamic banks; Trust
mediates the relationship between service quality and decisions using Islamic
banks.

Keywords: Religiosity, Service quality, Trust, Customer Decision.
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