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MOTTO

Apa gunanya ilmu kalau tidak memperluas jiwa seseorang sehingga ia berlaku
seperti samudera yang menampung sampah-sampah. Apa gunanya kepandaian
kalau tidak memperbesar kepribadian seseorang sehingga ia makin sanggup
memahami orang lain? (Emha Ainun Nadjib).

Jadikanlah dirimu sebagai pengaruh yang baik.

Gagal adalah benih, bangkit kembali adalah merawat, dan sukses adalah buah
yang kau dapat dari sebuah proses.

Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya
(Al-Bagarah: 286).

Jangan pernah meremahkan diri sendiri, karena diri sendiri ada kelebihan
tersendiri (Portgas D Ace).

Gitu aja kok repot ( KH. Abdurrahman Wabhid)

Vi

Pengaruh Promosi, Kepercayaan..., Ali Rahman Aji, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2020



PERSEMBAHAN

Kupersembahkan skripsi ini kepada :

Bapak dan Ibu saya tercinta (Bapak Abdulah dan Ibu Tuti Awaliyah) sebagai
tanda sayang, bakti, hormat, dan terima kasih yang tidak terhingga atas
kasih sayang, kerja keras, motivasi, dan do ‘a yang telah diberikan selama
ini. Saudara-saudaraku tersayang sebagai tanda terima kasih atas
dukungan, motivasi, dan doa selama ini. Dan adikku (Tia Nur Khafifah)

tersayang sebagai tanda terima kasih atas dukungan, motivasi, dan doa

selama ini.

vii

Pengaruh Promosi, Kepercayaan..., Ali Rahman Aji, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2020



KATA PENGANTAR

a3 L;L;Eﬁ"'i.é:ub)-——-:{

Assalamu’alaikum warrohmatullahi wabarakatuh.

Puji syukur saya panjatkan kepada Allah SWT, karena atas berkat dan
rahmat-Nya, saya dapat menyelesaikan skripsi ini. Penulisan skripsi ini dilakukan
dalam rangka memenuhi salah satu syarat untuk mencapai gelar Sarjana Manajemen
pada Program Studi Manajmeen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Purwokerto. Saya menyadari bahwa tanpa bantuan dan bimbingan
dari beragai pihak, dari masa perkuliahan sampai pada penyusunan skripsi ini,
sangatlah sulit bagi saya untuk menyelesaikan skripsi ini. Oleh karena itu, saya
mengucapkan terimakasih kepada :

1. Dr. Anjar Nugroho, M.S.I., M.H.I. selaku Rektor Universitas Muhammadiyah
Purwokerto.

2. Dr. Naelati Tubastuvi, S.E., M.Si. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Purwokerto.

3. Hermin Endratno, S.E., M.Si. selaku Ketua Program Studi Manajemen S1
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Purwokerto.

4. M. Agung Miftahuddin, S.E., M.Si. selaku dosen pembimbing yang telah
meluangkan waktunya untuk membimbing, mengarahkan, memberi masukan,
dan motivasi sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan tepat pada

waktunya.

viii

Pengaruh Promosi, Kepercayaan..., Ali Rahman Aji, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2020



10.

Bapak/Ibu dosen, seluruh staff dan karyawan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Purwokerto yang telah memberikan bekal ilmu
pengetahuan selama berada di bangku perkuliahan dan atas segala bantuan
dalam bentuk pelayanan serta fasilitas yang diberikan.

Untuk kedua orang tua Bapak Abdulah dan Ibu Tuti Awaliyah. Adiku Tia Nur
Khafifah dan saudara-saudaraku yang selalu memberikan dukungan moral
maupun materiil, nasihat dan motivasi yang tidak terbatas kepada penulis
sehingga penulis selalu bersemangat dan optimis menghadapi setiap masalah
dalam penyusunan skripsi ini.

Untuk keluarga besarku yang selalu memberikan dukungan moral mapupun
materiil, memberi nasihat dan motivasi sehingga saya bisa menyelesaikan skripsi
ini.

Untuk sahabat-sahabat dekat dan pejuang skripsi, Ganang, Rhapsody, Selyarbi,
Dika, Gian, Aswin, Meno, Moyo, Ozi, Ahmad, Irfan, Heri, Hana, Syahrul dan
teman-teman lain terima kasih atas canda tawa, masukan, semangat, motivasi,
do’a dan segala bentuk persahabatan yang luar biasa selama ini.

Teman-teman seperjuangan Manajemen S1 kelas D angkatan 2015. Semangat
dan sukses selalu untuk kita semua.

Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu yang telah membantu

dalam meyelesaikan skripsi ini.

iX

Pengaruh Promosi, Kepercayaan..., Ali Rahman Aji, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2020



Akhir kata, penulis berharap Allah Subhanahu wa Ta’ala berkenan membalas
segala kebaikan semua pihak yang telah membantu. Semoga skripsi ini membawa
manfaat bagi pengembangan ilmu. Aamiin.

Wassalamu’alaikum warrohmatullahi wabarakatuh.

Purwokerto, 01 Februari 2020

Penulis

Ali Rahman Aji

X

Pengaruh Promosi, Kepercayaan..., Ali Rahman Aji, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2020



PENGARUH PROMOSI, KEPERCAYAAN, DAN KESADARAN MEREK
TERHADAP KEPUTUSAN MENGGUNAKAN PRODUK TABUNGAN BANK
MUAMALAT KANTOR CABANG PEMBANTU (KCP) PURBALINGGA

Oleh:
Ali Rahman Aji'
(Email : alirahmanajil997 @gmail.com)
M. Agung Miftahudin?
(Email : amif_ump@yahoo.com)

Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Purwokerto

ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah menganalisis pengaruh pengaruh promosi,
kepercayaan, dan kesadaran merek signifikan secara simultan terhadap keputusan
menabung di Bank Muamalat KCP Purbalingga. Populasi penelitian ini adalah
Nasbah tabungan Bank Muamalat KCP Purbalingga. Kuesioner digunakan sebagai
alat pengumpulan data. Metode pengambilan sampel yang digunakan adalah
purposive sampling dengan jumlah 95 nasabah dengan beberapa kriteria yang telah
disyaratkan. Hasil analisis regresi menunjukan promosi secara parsial berpengaruh
positif signifikan terhadap keputusan menabung, kepercayaan secara parsial
berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan menabung, kesadaran merek
secara parsial berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan menabung, secara
simultan promosi, kepercayaan, dan kesadaran merek berpengaruh signifikan
terhadap keputusan menabung.

Kata kunci : promosi, kepercayaan, kesadaran merek berpengaruh dan keputusan
menabung
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THE EFFECT OF PROMOTION, TRUST, AND BRAND AWARENESS
ON SAVING DECISION AT MUAMALAT BANK BRANCH
OFFICE PURBALINGGA

By :
Ali Rahman Ajil

(Email : alirahmanajil997 @gmail.com)
M. Agung Miftahuddin2
(Email : amif_ump@yahoo.com)

Faculty of Economics and Business
Universitas Muhammadiyah Purwokerto

ABSTRACT

The study aimed to analyze the effect of promotion, trust, and brand awareness
on saving decisions at Muamalat Bank Branch Office Purbalingga. The population
of this study was the saving customers of Muamalat Bank branch office Purbalingga.
The writer used the questioner method to collect the data. The sample method
selected based on purposive sampling around 95 saving customers with several
criteria that have been required.. The result of the regression analysis was indicating
that the promotion, the trust, and the brand awareness have a positive significant
effect on partial saving decisions. Those data also had a positive significant effect on
simultaneous saving decisions.

Keywords: promotion, trust, brand awareness effect towards saving decision.

Xii

Pengaruh Promosi, Kepercayaan..., Ali Rahman Aji, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2020



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..., i
HALAMAN PERSETUJIUAN ..o i
HALAMAN PENGESAHAN ...t ii
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS.......ooeeeeeeeeeeeee e v
1Y, (O [ [ © N i, S, Y
PERSEMBAHAN ..ot a a2 e e e e e e e e e e e e s e nnnneees Vi
KATA PENGARRRY ........ G . YL LLEF. . 4. . 1V ... Vil
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI......................... X
ABSTREHKE......... am Y. . 0. ..., L. T A\ Xi
ABSERACT.... a2 A BF...... N L B T A Xii
DARNAR ISleZ)... . B o o S W22 . 0 T4 N Xiii
DABTAR TABEL ... < P8 s e8q = TN AR XV
DARTAR GAVMBARIN. e Vs A e e e ot LR XVi
DABINAR LAMPIRIBRIR ... . et b ... ) T Xvii
BABMRNRENEFAHIISORN ... A0 N ... S Ny S 1
A. Latar Belakang Masalah .............cccccccoeiiiiiinc e, 1

B. Perudmugan IMaSAHaLL .........coevcreeeug® i gaeeeereesreessf ol erereens 7

@ \Batasan flasalah....« .  ........ % ... Q. ... A0 ... 7

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian ..........c...ccccoeeviveeiiiieeiiie e, 8

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA .....ooiiiitet et ssie s 10
A. Landasan Toullimm . Mg ...........cooeineriarnerarnennnenne 10

1. Keputusan Pembelian.........cccccoiiiiiiiiiiiiiiiiee e 10

2. PrOMOSH .t 13

3. KEPEICAYAAN ....uvvviiiiee ettt e 15

4. Kesadaran MErek .........ccocoviiiriiieiiieiii e 18

B. Penelitian Tedahulu ..........ccccooiiiiiiiiieiecee e 21

C. Kerangka PEMIKIran ..........cccccovveiiiiie i 24

1. Hubungan Promosi dengan Keputusan Menabung.................. 24

2. Hubungan Kepercayaan dengan Keputusan Menabung .......... 24

Xiii

Pengaruh Promosi, Kepercayaan..., Ali Rahman Aji, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2020



BAB I

BAB IV

3. Hubungan Kesadaran Merek dengan Keputusan Menabung ... 25

4. Hubungan Gender dengan Keputusan Menabung................... 25
D. HIPOTESIS ...ttt 26
METODE PENELITIAN ...ovriie e 28
A, Jenis Penelitian .......cc.ooviiii i 28
B. Populasi dan Sampel........cccooooiiiiiiii 29
1. PoOpulasi .. o ™ ... 29
2. SAMRE ... T T e nnee s 29
C. Metode Pengumpulan Data...........ccoooeeiiieiieiiiiiesnee e 31
D Variabel PENeRtIan ............cooovviiiiiiiiie i i St e 32
1. Marghel DegSELeN (TerikKatd, . fhey. ... v Fhosg: e K e oeree e 31
2\ ariahgiAfiepapden (Hahas) .g........ kil wpregreee oo A0 - 31
E. Detinisgamerasionaf s\ u e bl oo Ao ... I 4. 33
1, Kdillisan Pempellan. sz ... W% ..pt...... 1 .. 33
2l PEDIGD Sl | AN . s o A e L 33
8., KePBgayaans (b wwim Sl N L 34
4 ) KeSgilarrvefck, et dons> " L .. ol ... A ... 35
F. Metode 7 8i@hgic Date .....01)....... %....... 0w 0 ............. \&....... 35
1. "Uji Instrumen Penelitian ............cccccuiiniiniin i ieee e 35
2. UjifASemsi Klasik ... S AW 36
BN\ Uji Kecoghi@rodel.......cg 3 Nl oo el 38
4. Uji Resresi Leinear Berganda..............ccocoeovivienieeeiiieee i, 40
5. FU PeRgErth. R arSiat i, e gl ..o 41
6. Uji NON ReSPONSE BiasS.......cvvveeiiiiiiieiiiiiie e siis e 45
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ........ccccooiviiiiiieniiennn, 46
A. Gambaran Umum Bank Mualamat...............ccccevvveniiiieniinnnnnnnn, 46
1. Sejarah Bank Mualamat .............cccccoovveiiiie i 46
2. VIS dan MiST ..cueeiiiiiiieiiece s 48
B. RESPONSE RALE ....evviiieeiiciiiiiiiece et 49
C. UjiInstrumen Penelitian ............ccoovvivieiiiiiiee e 53
1 UJiValiditas .....ooeeeiiiiiicciiic e 53
Xiv

Pengaruh Promosi, Kepercayaan..., Ali Rahman Aji, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2020



2. Uji Reliabilitas.........cccooiiiiii 55
D. Uji AsUmSi KISIK .......cocoviiiiiiiiiiiiiiee e 57
1. UJiNOrmMalitas ......ooiviiiiiiiieiiec e 57
2. Uji MURIKOINIEITEAS. .....cvveiiieiiieeie e 58
3. Uji Heteroskedastisitas. ..........cocvveieeiiieiiieniieiie e 58
E. Analisis Regeresi Linier Berganda...........cccccoooieiiiniieiiienineninnn 59
F. Pengujian Non ResSponse Bias.......ccocvveiviiiiiiiiieiiieiie e 61
G. Pengujian HIPOTESIS ......cc.viiiiiiiieiiee et 62
1. Koefisien Determinasi (R?) .....cc.ovevveeviereveressesseninessessennennns 62
2. Uji Statistik F (Uji Signifikan Simultan) ...........ccccceveveiinnnne 63
3. Uji Statistik t (Uji Signifikan Parameter Individual atau Parsial) 64
4 AULT NOSERESDONGE Biagy.....cc.geveeeee Rl oo e A W 67
H. Perdbahliga ........... 3\ S ..o ... I 68
1. Pengaruh Promosi, Kepercayaan, dan Kesadaran Merek
terhadap Keputusan Menabung di Bank Muamalat KCP
PUtiBlingga.< o e i m N L 69
2. Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan Menabung di Bank
Muamalat KCP Purbalingga.............ccocuveeiiieiiiie et 71
3. Pengaruh Kepercayaan Terhadap Keputusan Menabung di
Bank Muamalat KCP Purbalingga........ccc.cccooveeviveiiiinee i, 74
4. Pengaruh Kesadaran Merek Terhadap Keputusan Menabung
di Bank Muamalat KCP Purbalingga............ccoceevivveeiiiecinnnn, 76
5. Perbedaan Gender terhadap Keputusan Menabung di Bank
Muamalat KCP Purbalingga............ccccoveeviiieiiiie e, 80
BABYV KESIMPULAN DAN SARAN.......coit ittt 82
A KESIMPUIAN ... 82
B. Keterbatasan Penelitian............cccoooveiiiiiiiiiie i 82
. SAIAN .. 83
DAFTAR PUSTAKA . ..ottt ans 85
LAMPIRAN ...ttt ettt e ta e e s et este e be e besnaenraennes 87
XV

Pengaruh Promosi, Kepercayaan..., Ali Rahman Aji, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2020



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Peringkat Bank Umum Syari’ah Terbaik di Indonesia........................
Tabel 4.1 Tingkat Pengembalian KUESIONET ...........ccveiiiieiiiieiiiiee e
Tabel 4.2 Gambaran Umum ReSPONAEN ..........coiviiiiiiiiiiiie e
Tabel 4.3 Hasil Uji Validitas Variabel PromosSi ...........cccvevveiiveeiiine e
Tabel 4.4 Hasil Uji Validitas Variabel Kepercayaan ............ccccooceevieiiinniinnnnn.
Tabel 4.5 Hasil Uji Validitas Variabel Kesadaran Merek............ccccocveviveeinnnnn,
Tabel 4.6 Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Menabung ..........cc..ccccoevvenn.
Tabel 4.7 Jfesil Uji Réliabititas oramm......... @ S5ee - gl A
Tabel 48 asil UjisRoTmalis...............4.......... 000 ... ... \W.......
Tabel 4.9 Hasil Uji MUltIKOIONIErtas.........ccveiveriiiii e it cvee e v
Tabel 4.10 Hasil Uji Heteroskedastisitas.........c..cciiiiiinniiineiicissinne e ininenns
Tabel 4.11 Hasil Analisis regresi Linier Berganda ..............ccccvrvveeviineiineeiiinnnn,
Tabel 4.12 Hasil Uji Non Response BiaS.....c....ciciverrivneessiaitisne s divereeseeeeesenaans
Tabel 4.13 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R%) .....o.c..o.ovovirveeseeiieesesereeseienon.
Tabel gD HESH UjiwSM......... £ 0NN .
Tabel 4.15 Hasil Uji HIPOLESIS............ccoiueiiiiiiiieeccide st e e cssbee e ceee e ename s seee e
Tabel 4.16 Nilai Rata-Rata Butir Pernyataan Variabel Keputusan Menabung ....
Tabel 4.17 Nilai Rata-Rata Butir Pernyataan Variabel Promosi ............c...........
Tabel 4.18 Nilai Rata-Rata Butir Pernyataan Variabel Kepercayaan...................
Tabel 4.19 Nilai Rata-Rata Butir Pernyataan Variabel Kesadaran Merek ...........

XVi

Pengaruh Promosi, Kepercayaan..., Ali Rahman Aji, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2020



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Gamber Kerangka Pemikiran ...........c.cccooeriieniiiiieiicniecnee s 26
Gambar 3.1 KUurva UJi Fo...oooie e 40
Gambar 3.2 Kurva Uji t Hipotesis Kedua...........coovvveiiiesiiie e 43
Gambar 3.3 Kurva Uji t Hipotesis Ketiga ..........cccoivveiiieeiiiieiiiie e iieeesiie e 44
Gambar 3.4 Kurva Uji t Hipotesis Keempat..........ccoceivreeeiiireiiieeiieeciie e 45
Gambar 4.1 Kurva UJi F ..ot 64
Gambar 4.2 Kurva Uji t Hipotesis Kedua...........ceoivieiiiieiiiie e i 65
Gambar 4.3 Kurva Uji t Hipotesis Ketiga .......cceeeiiveeiiiieiiiie i cieessiiee e 66
Gambar 4.4 Kurva Uji t Hipotesis Keempat..........ccocoviueeeiiiieiiiieeiieeiieesinnns 67
Xvii

Pengaruh Promosi, Kepercayaan..., Ali Rahman Aji, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2020



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. KUBSIONET .......ooiiiiiieiiieeiee ettt 88
Lampiran 2. Data RESPONUEN. ........ccviiiiiiiieiiiesiee e 92
Lampiran 3. Data Hasil KUESIONET .........cooiiiiiiiiiiieeee e 97
Lampiran 4. Data INPUL .......oooiiiiiciei e 109
Lampiran 5. Uji Validitas dan Reliabilitas ...........ccccovriiniiiiiiniiiiice, 111
Lampiran 6. Uji ASUMST KIASTK ........ooiiiiiiiiiiiiicc it 116
Lampiran 7. Uji Regresi Linear Berganda..........ccccccoveerveeiiireiiinessieeesieee s 116
Lampiran 8. Uji NON ReSPONSE BIaS ........cceiuiivinrireeiieieiiiieeiiee e ciee e sniaesseee e 118
Lampirgf’y. R Talgls ¥... o gt ................... W0 2 ... A . \W..... 119
Laga@ttan 10. Fajaisel A 08F...... N Mo T A 120
Lariplran 11 ARET/AbeINIW. .. my o o i 2 L0 57 . o N 121
Largibjran 12=surat @8Eelitian. 5, . ot a e g Yooy A L 122
Xviii

Pengaruh Promosi, Kepercayaan..., Ali Rahman Aji, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2020





