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ABSTRAK 

 

Penelitian ini merupakan Penelitian Tindakan Kelas (PTK) yang di latar 

belakangi rendahnya komunikasi efektif dan rendahnya sikap percaya diri peserta 

didik. Rendahnya komunikasi efektif peserta didik didapat dilihat pada saat guru 

bertanya kepada peserta didik tetapi pesrta didik tidak dapat menyampaikan 

pendapatnya menggunakan bahasa yang sopan, jelas dan lancar. Percaya diri yang 

dimiliki peserta didik juga cenderung masih kurang. Hal tersebut dapat dilihat 

pada saat kegiatan presentasi dilaksanakan, peserta didik tidak berani untuk 

menyampaikan pendapatnya, peserta didik masih malu-malu dan ragu terhadap 

jawabannya sehingga peserta didik cenderung diam. Subjek Penelitian adalah 

peserta didik kelas IV SD Neegeri 2 Pabuwaran berjumlah 33 peserta didik. 

Instrumen penelitian yang digunakan adalah tes evaluas, lembar observasi 

aktivitas guru, lembar observasi aktivitas peserta didik, lembar observasi penilaian 

komunikasi efektif, lembar observasi sikap percaya diri peserta didik, dan lembar 

angket percaya diri peserta didik. Hasil penilaian komunikasi efektif pada siklus I 

memeproleh rata-rata 55,6% dengan kriteria cukup, sedangkan pada siklus II 

memperoleh rata-rata sebesar 78% dengan kriteria baik. Adapun hasil observasi 

sikap percaya diri peserta didik pada siklus I memperoleh rata-rata 2,2 dengan 

kriteria cukup, sedangkan pada siklus II memperoleh rata-rata 3,1 dengan kriteria 

baik. Peningkatan ini didukung dengan hasil  hasil angket sikap percaya diri 

peserta didik pada siklus I memperoleh rata-rata 3,22 dengan kriteria baik, 

sedangkan pada siklus II memperoleh rata-rata 3,30 dengan kriteria sangat baik. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penggunaan strategi learning start with a 

question pada tema 7 Indahnya Keragaman di Negeriku mampu meningkatkan 

komunikasi efektif dan sikap percaya diri peserta didik di SD Negeri 2 

Pabuwaran. 

Kata kunci : Komunikasi efektif, percaya diri, strategi learning start with a 

question 
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ABSTRACT  

 

 

 This Classroom Action Research (CAR) was conducted due to the low 

level of effective communication and the low self-confidence of students. The low 

level of effective communication of students could be seen when the teacher 

asked questions to the students in which they were unable to convey their 

opinions using polite, clear, and fluent language. The self-confidence of students 

also tended to be lacking which can be seen during the presentation. For instance, 

students were afraid to express their opinion. Furthermore, students were also still 

shy and were not confident with their answers so that they tended to be silent. The 

research subjects of this study were 33 grade 4 students of SD Negeri 2 

Pabuwaran. The research instruments used in this study were the evaluation test, 

teacher activity observation sheets, student activity observation sheets, effective 

communication assessment observation sheets, students 'self-confidence 

observation sheets, and students' self-confidence questionnaire sheets. The results 

of the assessment of effective communication in the first cycle obtained an 

average of 55,6% with sufficient criteria, while in the second cycle it obtained an 

average of 78% with good criteria. In addition, the results of the observation of 

students' self-confidence in the first cycle obtained an average of 2.2 with fair 

criteria, while in the second cycle acquired an average of 3.1 with good criteria. 

This increase was supported by the results of the questionnaire results on the self-

confidence of students in the first cycle which attained an average of 3.22 with 

good criteria, while in the second cycle obtained an average of 3.30 with very 

good criteria. To conclude, the results of this study indicate that the use of the 

start with a question learning strategy starts with a question on the theme 7 The 

Beauty of Diversity in My Country can improve the effective communication and 

confidence of students at SD Negeri 2 Pabuwaran. 

 

 

Keywords: Effective communication, self-confidence, learning strategy start with 

a question 
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MOTTO 

 

 

 “Maka sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan” 

(Q.S. Al-Insyirah: 5) 

 

 

 “Jika kamu berbuat baik (berarti) kamu berbuat baik bagi dirimu sendiri dan jika 

kamu berbuat jahat, maka (kejahatan) itu bagi dirimu sendiri, dan apabila datang 

saat hukuman bagi (kejahatan) yang kedua, (Kami datangkan orang-orang lain) 

untuk menyuramkan muka-muka kamu dan mereka masuk ke dalam mesjid, 

sebagaimana musuh-musuhmu memasukinya pada kali pertama dan untuk 

membinasakan sehabis-habisnya apa saja yang mereka kuasai”. (QS Al-Isra: 7 ) 
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