PENGARUH HARGA, KEAMANAN, PROMOSI DAN TESTIMONI
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
PADA TOKO ONLINE LAZADA
(Studi pada Mahasiswa di Purwokerto)

x\\’\*’m’/@/

SKRIPSI
Diajukan sebagai salah satu syarat
untuk memperoleh gelar Manajemen S1

KUKUH ARIF HIMAWAN
1702010287

PROGRAM STUDI MANAJEMEN S1
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PURWOKERTO
2021

Pengaruh Harga, Keamanan..., Kukuh Arif Himawan, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UMP, 2021



HALAMAN PERSETUJUAN

PENGARUH HARGA, KEAMANAN, PROMOSI, DAN
TESTIMONI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA
TOKO ONLINE LAZADA

(Studi Pada Mahasiswa di Purwokerto)

Oleh:
KUKUH ARIF HIMAWAN
1702010287

Diperiksa dan disetujm oleh :

Muchammad Agung Miftahuddin, S.E., M.5i
NIK. 2160159

Pengaruh Harga, Keamanan..., Kukuh Arif Himawan, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UMP, 2021



HALAMAN PENGESAHAN

Skripsi vang diajukan oleh
Nama : Kukuh Anf Himawan
NIM : 1702010287
Program Studi : Manajemen
Fakultas - Ekonomi dan Bisms
Perguruan Tinggi  : Universitas Muhainmadi yah F'I.ln'-"ﬂke-.l'll:]
Judul - Pengaruh Harga. Keamanan, Promosi dan

Testimoni terhadap keputusan pembelian pada toko online Lazada (Studi
Pada Mahasiswa di Purwokerto)

Telah berhasil dipertahankan di hadapan Dewan Penguji dan diat;n_'iajll]'x: zealjljgagi
bagian persyaratan yang diperlukan untuk mer:_aperoleh gelar s t:rknmmj -
Manajemen (SM.) pada Program Studi Manajemen, Fakultas

Bisnis, Universitas Muhammadiyah Purwokerto.

NEWAN PENGUJI

Muchammad Agung Miftahuddin, SE., M.S1

Ketua : . , L
Anggota 1 . Dra. Tri Septin Muji R, M. Si (

' ' ( )
Anggota2 purnadi, §.E., M.5i

Ditetapkan di : Purwokerto
- 26 Agustus 2021

Tanggal

Mengetahui

]

Pengaruh Harga, Keamanan..., Kukuh Arif Himawan, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UMP, 2021



HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS

Sava vang bertanda tangan di bawah ini ;

Nama - Kukuh Anf Himawan
NIM - 1702010287
Program Studi ; Manajemen

Fakultas . Ekonomni dan Bismis

Perguruan Tinggr  : Universitas Muhammadiyah Purwokerto

Menyatakan dengan sebenar-benamya bahwa skripst i adalah hasil karya saya
dan semua sumber baik yang dikutip maupun dirujuk telah saya nyatakan dengan
benar serta bukan hasil penjiplakan dan karya orang lain.

Demikian pemyataan ini saya buat dan apabila kelak dikemudjm hari terbukti ada
unsur penjiplakan, saya bersedia mempertanggungjawabkan ~sesuai dengan

ketentuan yang berlaku.

Purwokertn, 26 Agustus 2021
=r-- eenenhyigl pemyataan

E"_ & mie

TEPAFAIXITI 307
' Kukun Auif Himawan

Pengaruh Harga, Keamanan..., Kukuh Arif Himawan, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UMP, 2021



HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
SKRIPSI UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai individu akademika Universitas Muhammadiyah Purwokerto dan dem:
pengembangan ilmu pengetahuan, saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Namna : Kukuh Arif Himawan

NIM 1702010287

Program Studi : Manajemen

Fakultas - Ekonomi dan Bisnis

Perguruan Tinggi  : Universitas Muhammadiyah Purwokerto
Jenis Karya : Skripsi

Menyetujui untuk memberikan Hak Bebas Royalti Noneksklusif (Non-exciusive
Royalti-F'ree Right) kepada Universitas Muhammadiyah Purwokerto atas karya
tlmiah saya yang berjudul

Pengaruh Harga, Keamanan, Promosi dan Testimoni terhadap Keputusan
Pembelian pada toko online Lazada
{Studi pada Mahasiswa Perguruan Tinggi di Purwokerto)

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalt
Noneksklusif i Universitas Muhammadivah Purwokerto berhak menyimpan,
mengalihmedia/mengalihinformatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data
(database), merawat, dan mempublikasikan tugas akhir saya dengan tetap
mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak
Cipta.

Pernyalaan ini saya buat dengan sebenarnya

Dibuat di . Purwokerto
Pada Tanggal : 26 Agustus 2021

Yang menyatakan

Kukuh Anf Himawan

Pengaruh Harga, Keamanan..., Kukuh Arif Himawan, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UMP, 2021



MOTTO

“Terimakasih diriku yang sudah berjuang hingga saat ini, do your best™ (Kukuh)

“Berbuat baiklah kepada orang lain karna mansia yang paling baik adalah
manusia yang bermanfaat bagi orang lain > (Kukuh)

“Sungguh Maha Lembut Allah. Dia tidak akan menguji dan memberatkan
Hamba-Nya dengan sesuatu apapun di luar kemampuannya™ (Q.S Al-Bagarah :
286)

Vi

Pengaruh Harga, Keamanan..., Kukuh Arif Himawan, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UMP, 2021



PERSEMBAHAN

Kupersembahkan skripsi ini kepada :

Bapak dan Ibuku tercinta (Bapak Tursin dan Ibu Misyati)

sebagai tanda sayang, bakti, hormat, dan terima kasih yang tidak terhingga atas
kasih sayang, kerja keras, motivasi, dan doa yang telah diberikan selama ini.

vii

Pengaruh Harga, Keamanan..., Kukuh Arif Himawan, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UMP, 2021



KATA PENGANTAR
N e

Assalamu’alaikum warrohmatullahi wabarakatuh

Segala puji syukur kehadirat Allah SWT atas berkah, rahmat, dan hidayah-
Nya yang senantiasa dilimpahkan kepada saya, sehingga dapat menyelesaikan
skripsi ini. Penulisan skripsi ini dilakukan dalam rangka memenuhi syarat untuk
mencapai gelar Sarjana Manajemen pada Program Studi Manajemen Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Purwokerto. Saya menyadari
bahwa bantuan, bimbingan, dan dukungan dari berbagai pihak, dari masa
perkuliahan sampai pada penyusunan skripsi ini, sangatlah sulit bagi saya untuk
menyelesaikan skripsi ini. Oleh karena itu, saya mengucapkan terima kasih
kepada:

1. Dr. Ns. Jebul Suroso, S.Kp., M.Kep, selaku Rektor Universitas
Muhammadiyah Purwokerto.

2. Dr. Naelati Tubastuvi, S.E., M.Si, selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Purwokerto.

3. Drs. Suyoto, M.Si, selaku Ketua Program Studi Manajemen Sl1
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Purwokerto.

4. Fatmah Bagis, M.Si, selaku pembimbing akademik saya yang telah
memberikan motivasi agar menjalani perkuliahan dengan baik.

5. Muchammad Agung Miftahuddin, S.E., M.Si, selaku dosen
pembimbing yang telah meluangkan waktunya untuk membimbing,
mengarahkan, dan memberi masukan sehingga penulis dapat
menyelesaikan skripsi ini tepat pada waktunya.

6. Dra. Tri Septin Muji R, M.Si, selaku dosen penguji I saya yang telah
memberikan berbagai pertanyaan untuk menguji kelayakan saya
sebagai Sarjana Manajemen.

7. Purnadi, S.E, M.Si, selaku dosen penguji II saya yang telah
memberikan berbagai pertanyaan untuk menguji kelayakan saya
sebagai Sarjana Manajemen.

8. Bapak/Ibu dosen, seluruh staff dan karyawan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis  Universitas Muhammadiyah Purwokerto yang telah
memberikan bekal ilmu pengetahuan selama berada di bangku
perkuliahan dan atas segala bantuan dalam bentuk pelayanan serta
fasilitas yang diberikan.

viii

Pengaruh Harga, Keamanan..., Kukuh Arif Himawan, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UMP, 2021



9. Kedua Ofang tua Bapak -
memberikan dukungan mopy)
yang tidak ferbaqag

bersemangat unquk menyelosaikan skripsi ini,

10. Untuk teman-teman para pejuang skripsi Maruf, Ivan, Berlandi, Farhan

L‘.I‘I.. :‘\|(.il Rahma, Diode Buyan, Ariey Mitha, terima kasih atas
molivasi Semangat.

Fursin dan Ibu Misyati yang selalu
maupun matoriil, nasihat dan motivasi
kepada  penulis schingga penulis  selalu

1. Ur}!luk teman teman kontrakan Manajemen F Ma’ruf, Faiq, Reza,
Diode, Mitha, Berlan, Aldi, Farhan l{ri,. Albi,
Apryansyah, Andi, Dimas Badrun,

12. Teman Teman seperjuangan Manajemen S1 kelas F Angkatan 2017
Semangat dan Sukges untuk kita semua,

13. Untuk Kepada Aries Mitha Alfirizar terima kasih untuk memotivasi
saya dan telah berkontribusi dan memberikan semangat kepada saya.

Amin, Ravi, Diki, Dimas

Akhir kata, penulis berharap Allah SWT berkenan membalas segala
kebaikan semua pihak yang telah membant

u. Semoga skripsi ini membawa
manfaat bagi pengembangan ilmu. Aamiin.

Wassalamu’alaikum warrohmatullahi wabarakatuh.

Purwokerto, 26 Agustus 2021

Pen

Kukuh Arif Himawan

Pengaruh Harga, Keamanan..., Kukuh Arif Himawan, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UMP, 2021




PENGARUH HARGA, KEAMANAN, PROMOSI DAN TESTIMONI
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
PADA TOKO ONLINE LAZADA

(Studi pada Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Purwokerto)

Kukuh Arif Himawan'!
Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Purwokerto
Email : himawankukuhl0@gmail.com

Muchammad Agung Miftahuddin?
Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Purwokerto
Email : muchammadagungm@gmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga, keamanan,
promosi dan testimoni. Pemilihan sampel dalam penelitian ini dilakukan dengan
purposive sampling. Berdasarkan kriteria, didapatkan sebanyak 120 responden
yang menjadi sampel. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini
yaitu regresi berganda.

Hasil penelitian menunjukan bahwa secara parsial harga berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, keamanan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, promosi tidak berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, dan testimoni berpengaruh
positif signifikan terhadap keputusan pembelian. Harga, Keamanan, Promosi dan
Testimoni secara simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci: keputusan pembelian, harga, keamanan, promosi dan testimony
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of price, security, promotion and
testimonials. The sample selection in this study was done by purposive sampling.
Based on the criteria, there were 120 respondens who became the sample. The
data analysis techniques used in this research are instrument test, descriptive
statistics, classical assumption test, multiple regression analysis, and hypothesis
testing.

The results showed that partially the price had a positive and significant
effect on purchasing decisions, security had a positive and significant effect on
purchasing decisions, promotions had no positive and significant effect on
purchasing decisions, and testimonials had a significant positive effect on
purchasing decisions. Price, Security, Promotion and Testimonials simultaneously
affect the purchase decision.

Keywords: purchase decision, price, security, promotion and testimonial
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