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MOTTO

Rahasia kesuksesan adalah melakukan hal yang biasa secara tak biasa.
Pintar tidak berpengaruh terhadap masa depan kita, tapi seamangat dan berusaha
untuk masa depan yang lebih baik.

“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan™ (QS. Asy Syarh:5)
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ABSTRAK

Tujuan penulisan karya ilmiah ini adalah untuk mengetahui prosedur
penjualan tunai perusahaan dagang. Karya ilmiah ini menggunakan pendekatan
kualitatif dengan jenis metode deskriptif. Karya ilmiah ini disusun berdasarkan
Praktik Kerja Lapangan yang dilaksanakan di CV. Kompo Motor Purbalingga
yang berlokasi di JI. Jend. Sudirman No. 19, Purbalingga Lor, Kec. Purbalingga,
Kabupaten Purbalingga. Dalam perusahaan dagang, kegiatan penjualan dilakukan
agar dapat menghasilkan keuntungan. Salah satunya melalui penjualan tunai yang
merupakan kegiatan menjual barang yang diproduksi ke konsumen dengan
metode pembayaran secara tunai.

Hasil Praktik Kerja Lapangan (PKL) terkait prosedur penjulan tunai
sepeda motor pada CV. Kompo Motor Purbalingga adalah perusahaan yang
memiliki keunggulan seperti kualitas pelayanan kepada pelanggan yang baik,
lingkungan kerja yang kondusif, dan susana kerja yang harmonis. Namun pada
CV. Kompo Motor Purbalingga masih terdapat beberapa hal yang perlu evaluasi
untuk memajukan kualitas perusahaan yaitu kegiatan pembagian tugas yang
belum konsisten bagi tiap karyawan, kualitas kerja Sumber Daya Manusia (SDM)
yang kurang stabil dan penyimpanan dokumen penting yang belum terarsip
dengan baik.

Berdasarkan hasil pengamatan tersebut maka perusahaan sebaiknya
membuat peraturan yang lebih terperinci mengenai peran kerja masing-masing
karyawan. Sehingga tidak terjadi peran ganda dalam satu posisi. Selain itu,
perusahaan perlu mengadakan inspeksi mendadak secara rutin untuk tetap
meningkatkan kualitas kerja pada tiap karyawan.

Kata Kunci : Prosedur, Penjualan Tunai, Perusahaan Dagang, Kualitas
Pelayanan, Peran Kerja
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ABSTRACT

The purpose of writing this scientific work knows the cash sales
procedures of trading companies. This scientific work uses a qualitative approach
with a type of descriptive method. This scientific work is based on the field work
practices conducted in CV. Kompo Motor Purbalingga located on JI. Jend.
Sudirman No. 19, Purbalingga Lor, Kec. Purbalingga, Purbalinga regency. In a
trading company, sales activities are done in order to make a profit. One of them
through the sale of cash is an activity to sell goods that are manufactured to
consumers with a payment method in cash.

Field work practices (PKL) related to the motorcycle cash-selling
procedure on CV. Kompo Motor Purbalingga is a company that has advantages
such as quality of service to good customers, conducive work environment, and
job In harmony. However, in CV. Kompo Motor Purbalingga Still there are some
things that need evaluation to advance the quality of the company is the division
of tasks that are not consistent for each employee, the quality of human resources
(HR) is less stable and storage of important documents that have not been
properly archived.

Based on the results of the observation, the company should make more
detailed regulations on the work role of each employee. So there is no double role
in one position. In addition, the company needs to conduct a sudden inspection to
continue the quality of work for each employee.

Keywords: procedures, cash sales, trading companies, service quality, work roles
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