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ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah menganalisis pengaruh kualitas produk, 

kualitas pelayanan, dan lokasi secara parsial dan simultan terhadap kepuasan 

konsumen Cargloss Café Purwokerto. Populasi penelitian ini adalah konsumen 

yang sudah berkunjung minimal dua kali dan mengkonsumsi produk Cargloss 

Café dan resto. Metode pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive 

sampling dengan jumlah 92 sampel dengan beberapa kriteria yang telah 

disyaratkan. Pengumpulan data menggunakan kuesioner. Hasil analisis regresi 

menunjukan kualitas produk secara parsial berpengaruh positif signifikan terhadap 

kepuasan konsumen, kualitas pelayanan secara parsial berpengaruh positif 

signifikan terhadap kepuasan konsumen, lokasi secara parsial berpengaruh positif 

signifikan terhadap kepuasan konsumen, secara simultan kualitas produk, kualitas 

pelayanan, dan lokasi berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. 

 

Kata kunci : kualitas produk, kualitas pelayanan, lokasi dan kepuasan konsumen 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study is to analyze the effect of product quality, service 

quality, and location partially and simultaneously on Cargloss Café Purwokerto 

consumer satisfaction. The study population is consumers who have visited at 

least twice and consume Cargloss Café products and restaurants. The sampling 

method used was purposive sampling with a total of 92 samples with some 

required criteria. Data collection using a questionnaire. The results of regression 

analysis show that product quality partially has a significant positive effect on 

customer satisfaction, service quality partially has a significant positive effect on 

customer satisfaction, location partially has a significant positive effect on 

customer satisfaction, simultaneously product quality, service quality, and 

location have an effect on customer satisfaction . 

 

 

Keywords: product quality, service quality, location and customer satisfaction   
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