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Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya
(Al-Bagarah: 286).

Apa gunanya ilmu kalau tidak memperluas jiwa seseorang sehingga ia
berlaku seperti samudera yang menampung sampah-sampah. Apa gunanya
kepandaian kalau tidak memperbesar kepribadian seseorang sehingga ia
makin sanggup memahami orang lain? (Emha Ainun Nadjib).

Gagal adalah benih, bangkit kembali adalah merawat, dan sukses adalah buah

yang kau dapat dari sebuah proses.
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Tri Septin Muji Rahayu?
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Fakultas Ekonomi dan Bisnis
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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah menganalisis pengaruh kualitas produk,
kualitas pelayanan, dan lokasi secara parsial dan simultan terhadap kepuasan
konsumen Cargloss Café Purwokerto. Populasi penelitian ini adalah konsumen
yang sudah berkunjung minimal dua kali dan mengkonsumsi produk Cargloss
Café dan resto. Metode pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive
sampling dengan jumlah 92 sampel dengan beberapa kriteria yang telah
disyaratkan. Pengumpulan data menggunakan kuesioner. Hasil analisis regresi
menunjukan kualitas produk secara parsial berpengaruh positif signifikan terhadap
kepuasan konsumen, kualitas pelayanan secara parsial berpengaruh positif
signifikan terhadap kepuasan konsumen, lokasi secara parsial berpengaruh positif
signifikan terhadap kepuasan konsumen, secara simultan kualitas produk, kualitas
pelayanan, dan lokasi berpengaruh terhadap kepuasan konsumen.

Kata kunci : kualitas produk, kualitas pelayanan, lokasi dan kepuasan konsumen
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EFFECT OF PRODUCT QUALITY, SERVICE QUALITY,
AND LOCATION OF CONSUMER SATISFACTION
(Study at Cargloss Café Purwokerto)

By:
Ferindra Figri Krisnawan*
(Email: ferry.fiqri2341@gmail.com)

Tri Septin Muji Rahayu®
(Email: septinharyanto@gmail.com)

Faculty of Economics and Business
Muhammadiyah University Purwokerto

ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze the effect of product quality, service
quality, and location partially and simultaneously on Cargloss Café Purwokerto
consumer satisfaction. The study population is consumers who have visited at
least twice and consume Cargloss Café products and restaurants. The sampling
method used was purposive sampling with a total of 92 samples with some
required criteria. Data collection using a questionnaire. The results of regression
analysis show that product quality partially has a significant positive effect on
customer satisfaction, service quality partially has a significant positive effect on
customer satisfaction, location partially has a significant positive effect on
customer satisfaction, simultaneously product quality, service quality, and
location have an effect on customer satisfaction .

Keywords: product quality, service quality, location and customer satisfaction
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