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ABSTRAK 

 

Penelitian dengan judul Penerapan Prinsip Kesopanan Pada Percakapan 

Testimonial Penjual dan Pembeli di Akun Instagram Kategori Fashion Edisi 

April-Juni Tahun 2018 di Purwokerto bertujuan mendeskripsikan kepatuhan prinsip 

kesopanan pada percakapan testimonial penjual dan pembeli di akun instagram. Jenis 

penelitian yang digunakan yaitu deskriptif kualitatif. Data dalam penelitian ini berupa 

percakapan testimonial penjual dan pembeli yang mengandung prinsip kesopanan di 

akun instagram kategori fashion edisi April-Juni tahun 2018, sedangkan sumber data 

penelitian yaitu wacana percakapan testimonial penjual dan pembeli. Penelitian ini 

dilaksanakan melalui tiga tahap. Tahap penyediaan data menggunakan metode simak 

dan teknik catat. Tahap penganalisisan data menggunakan metode padan pragmatis 

dan teknik baca markah. Tahap penyajian hasil analisis data menggunakan metode 

informal. Hasil yang diperoleh dari penelitian ini terdapat 16 akun instagram yang 

berisi percakapan testimonial kategori fashion edisi April-Juni 2018 di Purwokerto. 

Pada percakapan tersebut peneliti menemukan bahwa terdapat tiga puluh enam 

tuturan yang menerapkan prinsip kesopanan. Tiga puluh enam tuturan tersebut 

meliputi, sepuluh tuturan yang menerapkan maksim kebijaksanaan, tiga tuturan yang 

menerapkan maksim kedermawanan, tiga belas tuturan yang menerapkan maksim 

pujian, dua tuturan yang menerapkan maksim kerendahan hati, lima tuturan yang 

menerapkan maksim kesepakatan, tiga tuturan yang menerapkan maksim kesimpatian. 

Dari enam maksim yang dipaparkan Leech pada percakapan testimonial. Maksim 

pujian sebagai maksim yang mendominasi penerapan prinsip kesopanan. Hal tersebut 

dibuktikan dengan banyaknya tuturan yang sifatnya memuji narasumber.  

 

Kata kunci : prinsip kesopanan, percakapan testimonial, dan instagram 
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ABSTRACT 

 

This research aims to describe compliance of politeness principle in testimonial 

conversations between sellers and buyers on Instagram account. It employed 

descriptive qualitative study. The data in this study were testimonial conversations of 

sellers and buyers that contain the principle of politeness from April to June 2018 

edition of the fashion category on Instagram account, while the source of research 

data was discourses of testimonial conversation between sellers and buyers. This 

research was conducted in three cycles. In data provision stage, the methods used 

were observation method and note-taking  technique. Data analysis used was 

pragmatic comparative method and read-marker technique. In presenting the results 

of data analysis, it used informal method. The finding reveals that there are 16 

instagram accounts that contain testimonial conversation in fashion category on April 

to June 2018 in Purwokerto. There 36 utterances that apply politeness principle. 36 

utterances are 10 utterances that apply maxim of tact, 3 utterances that apply maxim 

of generosity, 13 utterances that apply maxim of praise, 2 utterances that apply maxim 

of humility, 5 utterances that apply maxim of agreement, 3 utterances that apply 

maxim of sympathy. Of the six maxims that Leech explained in the testimonial 

conversation, praise maxim dominates the implementation of politeness principle. It is 

proven that many utterances that praise the informant. 

 

Keywords: Instagram, Politeness principle, Testimonial conversation 
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