DAFTAR PUSTAKA

Ababil, R. (2019). Analisis Kualitas Produk, Word Of Mouth, dan Lokasi

terhadap Keputusan Pembelian Merek Senduro Coffee.

Abdjul, R., Soegoto, A. S., & Soepeno, D. (2018). Analisis Pengaruh Inovasi
Produk, Kualitas Pproduk Dan Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian
Mobil Nissan Grand Livina Pada PT. Wahana Wirawan Manado. Jurnal

EMBA: Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen, Bisnis Dan Akuntansi, 6(4).

Amilia, S. (2017). Pengaruh citra merek, harga, dan kualitas produk terhadap
keputusan pembelian handphone merek xiaomi di kota langsa. Jurnal
Manajemen dan Keuangan, 6(1), 660-669.

Akbar, M. F., & Haryoko, U. B. (2020). Pengaruh Promosi Dan Harga Terhadap
Keputusan Pembelian Dan Dampaknya Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada

Alfamart Cabang Cikokol Tangerang. Jurnal Ekonomi Efektif, 2(2).

Alisa, A., Tumbel, A. L., & Djemly, W. (2021). Pengaruh Kualitas Produk,
Inovasi Produk Dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Mobil
Nissan Grand Livina Pada PT. Wahana Wirawan Manado. Jurnal EMBA:
Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen, Bisnis dan Akuntansi, 9(1).

Amelisa, L., Yonaldi, S., & Mayasari, H. (2018). Analisis Pengaruh Kualitas
Produk dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Gula Tebu. Manajemen
dan Kewirausahaan, 7(3), 54-66.

Anam, M. S., Nadila, D. L., Anindita, T. A.,, & Rosia, R. (2021). Pengaruh
Kualitas Produk, Harga dan Brand Image terhadap Keputusan Pembelian
Produk Hand and Body Lotion Merek Citra. Jesya (Jurnal Ekonomi dan
Ekonomi Syariah), 4(1), 120-136.

Arianto, N. (2020). Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap Keputusan
Pembelian. Jurnal Pemasaran Kompetitif, 3(2), 12-22.

112

Pengaruh Kualitas Produk..., Reza Rizaldi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2021



Aswar, N. F., Burhanuddin, M. K., & Latiep, I. F. (2020). Product Quality and
Price on the Purchase Decision of Hawai Bakery Agents Merauke

Products. Economics and Digital Business Review, 1(2), 75-81.

Cahya, A. D., Sangidah, U., & Rukmana, D. (2021). Pengaruh Kualitas Produk
dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Pada UMKM Toko Azam di
Kecamatan Rantau Rasau Kabupaten Tanjung Jabung Timur. Jurnal Mirai
Management, 6(1), 70-82.

Deisy, M., Lapian, S. J., & Mandagie, Y. (2018). Analisis Citra Merek, Harga
Produk Dan Kualitas Terhadap Keputusan Pembelian Handphone Samsung
Pada Seluruh Gerai—Gerai Seluler Di It Center Manado. Jurnal EMBA:
Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen, Bisnis Dan Akuntansi, 6(4).

Dilasari, Y. S. R. (2019). Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Promoi Dan Citra
Merek Terhadap Keputusaan Pembelian Konsumen Pada Rabbani Store Di
Kota Magelang (Doctoral dissertation, Skripsi, Universitas Muhammadiyah

Magelang).

DWI, A. W. (2019). Pengaruh Citra Merek (Brand Image), Kualitas Produk, Dan
Desain Produk Terhadap Keputusan Pembelian Pada “Produk Batik Mukti
Rahayu” Di  Kabupaten Magetan (Doctoral dissertation, Universitas
Muhammadiyah Ponorogo).

Dzulkharnain, E. (2020). Pengaruh Persepsi Harga, Citra Merek Dan Kualitas
Produk  Terhadap  Keputusan  Pembelian. igtishadequity  jurnal

manajemen, 1(2).

Fatmaningrum, S. R., Susanto, S., & Fadhilah, M. (2020). Pengaruh Kualitas
Produk Dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Minuman
Frestea. Jurnal llmiah MEA (Manajemen, Ekonomi, & Akuntansi), 4(1),
176-188.

Fa'al Akbar, N., & Nurcholis, L. (2020). Pengaruh Lokasi, Harga, dan Kualitas
Produk Terhadap Keputusan Pembelian Ulang Dengan Kepuasan

113

Pengaruh Kualitas Produk..., Reza Rizaldi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2021



Konsumen Sebagai Variavel Intervening. Prosiding Konferensi limiah

Mahasiswa Unissula (KIMU) Klaster Ekonomi.

Fernando, M. F., & Aksari, N. M. A. (2018). Pengaruh Kualitas Produk, Harga,
Promosi, Dan Distribusi Terhadap Keputusan Pembelian Produk Sanitary
Ware Toto Di Kota Denpasar. E-Jurnal Manajemen, 7(1), 441-469

Ghozali,. (2018). Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program IBM SPSS25.
Badan Penerbit Universitas Diponegoro: Semarang

Gultom, P. (2020). Pengaruh Ekuitas Merek, Harga dan Lokasi Terhadap
Keputusan Pembelian Konsumen pada Quality Fried Chicken Jalan
Ismaliyah Medan. Jurnal Manajemen Bisnis Eka Prasetya: Penelitian
IImu Manajemen, 6(1), 44-53.

Indosatooredoo.com : Sejarah Indosat Ooredoo. Diakses pada 2 April 2021, dari

https://old.indosatooredoo.com/id/about-indosat/company-profile/history

Kamagi, T., Tumbuan, W. J., & Lintong, D. C. A. (2021). Pengaruh Persepsi,
Ekuaitas Merek Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian
Konsumen Sepeda Motor Honda (Studi Pada PT. Daya Adicipta Wisesa
Pusat Maumbi). Jurnal EMBA: Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen, Bisnis
dan Akuntansi, 9(3), 989-998.

Khumairo, K., Lukiana, N., & Kasim, K. T. (2018, August). Pengaruh Citra
Merek Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Kopi Kapal Api Di
Lumajang. In Proceedings Progress Conference (Vol. 1, No. 1, pp. 262-
270).

Kominfo.go.id : Internet Sehat Dan Aman. Diakses pada 2 April 2021, dari
https://www.kominfo.go.id/content/detail/3303/internet-sehat-dan-aman-

insan/0/internet_sehat

Kotler, Philip., dan Keller, Kevin Lane 2019. Manajemen Pemasaran, edisi kedua
belas jilid 1. Jakarta : Pt. Index

114

Pengaruh Kualitas Produk..., Reza Rizaldi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2021


https://old.indosatooredoo.com/id/about-indosat/company-profile/history
https://www.kominfo.go.id/content/detail/3303/internet-sehat-dan-aman-insan/0/internet_sehat
https://www.kominfo.go.id/content/detail/3303/internet-sehat-dan-aman-insan/0/internet_sehat

Laila, E. J. (2018). Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga Terhadap Keputusan
Pembelian Jilbab Rabbani Di Butik Qta Ponorogo. Jurnal Pendidikan Tata
Niaga (JPTN), 6(1).

Lesmana, R., & Ayu, S. D. (2019). Pengaruh Kualitas Produk Dan Citra Merek
Terhadap Keputusan Pembelian Kosmetik Wardah PT Paragon Tehnology
And Innovation. Jurnal Pemasaran Kompetitif, 2(3), 59-72.

Lestari, R. W., & Wahyuati, A. (2020). Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk
Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Sepatu Converse Pada
Mahasiswa Stiesia Surabaya. Jurnal Ilmu dan Riset Manajemen
(JIRM), 9(7).

Lubis, D. I. D., & Hidayat, R. (2019). Pengaruh Citra Merek dan Harga terhadap
Keputusan Pembelian pada Sekolah Tinggi llmu Manajemen Sukma

Medan. Jurnal llman: Jurnal limu Manajemen, 5(1).

Malohing, G., & Mandagie, Y. (2021). Analisis Pengaruh Kualitas Produk, Harga
Dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Mobil Avanza Ada PT. Hasrat
Abadi Jayapura. Jurnal EMBA: Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen, Bisnis
dan Akuntansi, 9(2).

Marpaung, F. K., Simarmata, M. W. A., Sofira, A, & Aloyna, S. (2021).
Pengaruh Harga, Promosi, Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan
Pembelian  Konsumen Indomie Pada Pt. Alamjaya Wirasentosa
Kabanjahe. Jurnal Manajemen, 1(1), 49-64.

Masrin, I., & Yanto, R. P. (2019). Dampak Promosi, Harga Dan Citra Merek
Terhadap Keputusan Pembelian  Smartphone  Oppo. Jurnal  Sains

Manajemen Dan Bisnis Indonesia, 9(1), 90-99.

Mihing, S. O., & Budiyanto, B. (2021). Pengaruh Lokasi, Harga, Dan Kualitas
Produk Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada Lalulalang Cafe Di

Srabaya. Jurnal llmu dan Riset Manajemen (JIRM), 10(3).

115

Pengaruh Kualitas Produk..., Reza Rizaldi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2021



Nadiya, F. H., & Wahyuningsih, S. (2020). Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan
Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Fashion 3second Di
Marketplace (Studi Pada Mahasiswa Pengguna Fashion 3second Di Kota

Semarang). In Prosiding Seminar Nasional Unimus (Vol. 3).

Nasution, A. E., Putri, L. P., & Lesmana, M. T. (2019, October). Analisis
pengaruh harga, promosi, kepercayaan dan karakteristik konsumen terhadap
keputusan pembelian konsumen pada 212 mart di kota medan. In Prosiding

Seminar Nasional Kewirausahaan (Vol. 1, No. 1, pp. 165-173).

Nugroho, I. A., & Dirgantara, 1. M. B. (2021). Pengaruh Kualitas Produk, Citra
Merek Dan Pemasaran Online Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Pada

PT. Havindo Pakan Optima). Diponegoro Journal of Management, 10(1).

Nurhayati, S. (2017). Pengaruh citra merek, harga dan promosi terhadap
keputusan pembelian handphone samsung di yogyakarta. Jurnal Bisnis,

Manajemen, dan Akuntansi, 4(2).

Paludi, S., & Juwita, R. (2021). Pengaruh Persepsi Harga, Lokasi Dan Kualitas
Produk Terhadap Keputusan Pembelian. Equilibrium: Jurnal Penelitian
Pendidikan dan Ekonomi, 18(1), 41-53.

pddikti.kemendikbud.go.id : Universitas Muhammadiyah Purwokerto. Diakses 27
April 2021, dari
https://pddikti.kemdikbud.go.id/data_pt/NTZENKkQ5QzYtQjE2RCO0NzQO0
LUFCQTQtMkIGRKEYNTM10UMy

Polla, F. C., Mananeke, L., & Taroreh, R. N. (2018). Analisis pengaruh harga,
promosi, lokasi dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian pada
PT. Indomaret Manado Unit Jalan Sea. Jurnal EMBA: Jurnal Riset

Ekonomi, Manajemen, Bisnis Dan Akuntansi, 6(4).

Prabowo, R. E., Indriyaningrum, K., & Setyani, A. D. (2020). Pengaruh Citra
Merek, Persepsi Harga, Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan

116

Pengaruh Kualitas Produk..., Reza Rizaldi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2021


https://pddikti.kemdikbud.go.id/data_pt/NTZENkQ5QzYtQjE2RC00NzQ0LUFCQTQtMkJGRkEyNTM1OUMy
https://pddikti.kemdikbud.go.id/data_pt/NTZENkQ5QzYtQjE2RC00NzQ0LUFCQTQtMkJGRkEyNTM1OUMy

Pembelian Sepatu olah Raga Merek Adidas (Studi di Kota
Semarang). Solusi, 18(4).

Pradana, D., Hudayah, S., & Rahmawati, R. (2018). Pengaruh harga kualitas
produk dan citra merek brand image terhadap keputusan pembelian
motor. Kinerja, 14(1), 16-23.

Pradita, S. O., & Sitio, A. (2020). The Impac Of Brand Image And Service
Quality On Buying Decisions and Its Implication On Consumer Satisfaction
(Case Study At Pt Imi). Dinasti International Journal of Digital Business
Management, 1(3), 394-408.

Prilano, K., Sudarso, A., & Fajrillah, F. (2020). Pengaruh Harga, Keamanan dan
Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Toko Online Lazada. Journal of
Business and Economics Research (JBE), 1(1), 1-10.

Putra, E. ., & Prijati, P. (2021). Pengaruh Kualitas Produk, Citra Merek Dan
Promosi Terhadap Keputusan Pembelian. Jurnal llmu dan Riset Manajemen
(JIRM), 10(1).

Reinaldo, 1., & Chandra, S. (2020). The Influence of Product Quality, Brand
Image, and Price on Purchase Decision at CV Sarana Berkat
Pekanbaru. Journal Applied Business and Technology, 1(2), 137-150.

Rijadi, M. F., & Hidayat, I. (2019). Pengaruh Promosi, Citra Merek, Harga, Dan
Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Handphone Vivo. Jurnal
IImu dan Riset Manajemen (JIRM), 8(1).

Sangadji, Etta Mamang., dan Sopiah 2013. Perilaku Konsumen. Yogyakarta : CV
Andi Offset.

Saputri, L. E., & Utomo, A. (2021). Pengaruh Brand Image, Kualitas Produk, Dan
Harga Terhadap Keputusan Pembelian  Sepatu  Converse Di
Surakarta. Excellent, 8(1), 92-103.

117

Pengaruh Kualitas Produk..., Reza Rizaldi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2021



Septiyani, R., & Rakhmawati, S. (2020, September). Pengaruh Citra Merek,
Kualitas Produk, Persepsi Harga, Celebrity Endorser Dan Iklan Terhadap
Keputusan Pembelian Kosmetik Wardah. In Prosiding Seminar Nasional
Indonesian R Summit (Vol. 1, No. 1).

Setyani, A. D., & Prabowo, R. E. (2020). Pengaruh Kualitas Produk, Citra Merek
Dan Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian Sepatu Merek Adidas
(Studi Di Toko Original Sportcenter Cabang Medoho Semarang).

Simanjuntak, M. T. B., & Rahayu, B. S. (2020). Pengaruh Kualitas Produk, Merek
dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Sepeda Motor Matic Suzuki
NEX Il Indosolo Motor Jajar Surakarta. KELOLA, 7(2), 112-133.

Sugiyono. 2016. Metode Penelitian Manajemen. Bandung: Alfabeta.
Sujarweni, V. (2019). Wiratna. 2015. Metodologi Penelitian Bisnis & Ekonomi.

Suliyanto, 2018. Metode Penelitian Bisnis. Edisi Pertama. Yogyakarta : Andi
Offset.

Suliyanto, 2011. Ekonometrika Terapan : Teori & Aplikasi dengan SPSS.
Yogyakarta : Andi Offset.

Supu, L. P., Lumanauw, B., & Poluan, J. G. (2021). Pengaruh Harga Produk,
Promosi, Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen
Pada Produk Smartphone Samsung Di Manado. Jurnal EMBA: Jurnal Riset
Ekonomi, Manajemen, Bisnis dan Akuntansi, 9(3), 919-928.

Susanto, E., & Jasman, J. (2021). Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Citra
Merek Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Relme Di Kabupaten
Ogan Komeing Ilir. Khozana: Journal of Islamic Economic and Banking,
40-59.

Thengio, J., Beatrice, B., Lie, F., Salim, V., & Lumbangaol, V. F. (2021).
Pengaruh Promosi, Harga dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan

118

Pengaruh Kualitas Produk..., Reza Rizaldi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2021



Pembelian pada PT Expravet Nasuba. SOSEK: Jurnal Sosial dan
Ekonomi, 2(2).

Tirtosejarah.id (2021) : Sejarah Perkembangan Teknologi Informasi Dan
Komunikasi. Diakses pada 2 April 2021, dari https://tirto.id/sejarah-
perkembangan-teknologi-informasi-dan-komunikasi-gaJs

Wowor, C. A., Lumanauw, B., & Ogi, I. W. (2021). Pengaruh Citra Merek, Harga
Dan Gaya Hidup Terhadap Keputusan Pembelian Kopi Janji Jiwa Di Kota
Manado. Jurnal EMBA: Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen, Bisnis dan
Akuntansi, 9(3), 1058-1068.

Wulandari, R. D., & Iskandar, D. A. (2018). Pengaruh citra merek dan kualitas
produk terhadap keputusan pembelian pada produk kosmetik. Jurnal Riset
Manajemen dan Bisnis (JRMB) Fakultas Ekonomi UNIAT, 3(1), 11-18.

119

Pengaruh Kualitas Produk..., Reza Rizaldi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2021


https://tirto.id/sejarah-perkembangan-teknologi-informasi-dan-komunikasi-gaJs
https://tirto.id/sejarah-perkembangan-teknologi-informasi-dan-komunikasi-gaJs



