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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis apakah ada pengaruh kualitas 

produk, citra merek, dan harga terhadap keputusan pembelian Indosat Ooredo 

pada Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Purwokerto. Sampel penelitian ini 

adalah mahasiswa Universitas Muhammadiyah Purwokerto dengan menggunakan 

teknik non- probability sampling dan data diperoleh dari responden dengan 

instrumen penelitian menggunakan kuesioner. Metode penelitian yang digunakan 

data penelitian ini yaitu analisis linear berganda. Sebelum data di analisis 

menggunakan analisis regresi berganda, untuk memastikan ketepatan dan 

kecermatan suatu alat ukur dalam melakukan fungsi ukuranya data di uji 

menggunakan uji validitas, sedangkan untuk menunjukan sejauh mana suatu alat 

ukur dapat dipercaya atau dapat diandalkan dilakukan uji reliabilitas. Sedangkan 

untuk memastikan apakah data linier atau tidak, menggunakan uji asumsi klasik. 

Hasil uji secara parsial menunjukkan bahwa secara simultan kualitas produk, citra 

merek, dan harga berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Sedangkan secara parsial kualitas produk berpengaruh positif signifikan terhadap 

keputusan pembelian, citra merek berpengaruh positif  signifikan terhadap 

keputusan pembelian, dan harga berpengaruh positif signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 

 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Citra Merek, Harga dan Keputusan pembelian   
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ABSTRACT 

 

 

 This study aims to analyze whether there is an effect of product quality, 

brand image, and price on the purchasing decisions of Indosat Ooredo students at 

Muhammadiyah University of Purwokerto. The sample of this research is the 

students of Muhammadiyah University of Purwokerto using non-probability 

sampling technique and data obtained from respondents with research 

instruments using questionnaires. The research method used in this research data 

is multiple linear analysis. Before the data is analyzed using multiple regression 

analysis, to ensure the accuracy and accuracy of a measuring instrument in 

carrying out its measurement function, the data is tested using a validity test, 

while to show the extent to which a measuring instrument can be trusted or 

reliable, a reliability test is carried out. Meanwhile, to determine whether the data 

is linear or not, using the classical assumption test. Partial test results show that 

simultaneously product quality, brand image, and price have a significant positive 

effect on purchasing decisions. While partially product quality has a significant 

positive effect on purchasing decisions, brand image has a significant positive 

effect on purchasing decisions, and price has a significant positive effect on 

purchasing decisions. 

 

Keywords: Product Quality, Brand Image, Price, and Purchase Decisio 
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